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de Cartera y Cuentas por Cobrar

FUNDACION ACADEMIA DE DIBUJO PROFESIONAL
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ACUERDO No. 018

ASAMBLEA GENERAL
25 de Septiembre de 2025

“Por medio del cual se aprueba la Politica Integral de Gestién y Administracion de
Cartera y Cuentas por Cobrar de la Fundaciéon Academia de Dibujo Profesional -
FADP.”

La Asamblea General de Fundadores de la Fundacion Academia de Dibujo Profesional -
FADP, en ejercicio de las facultades conferidas por la Constitucion Politica de Colombia, la
Ley 30 de 1992, los Estatutos Institucionales y demas normas intemas y legales aplicables,

y
CONSIDERANDO

Que el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia reconoce la autonomia
universitaria, facultando a las instituciones de educacion superior para darse sus directivas,
organizar sus actividades académicas y administrativas, y gobernarse por sus propios
estatutos, conforme a la ley;

Que la Ley 30 de 1992, en su articulo 28, establece que las Instituciones de Educacion
Superior podran adoptar sus propias politicas académicas, financieras y administrativas, lo
cual incluye la formulacién de politicas de gestion de cartera y cuentas por cobrar como
parte de su ejercicio autbnomo;

Que es responsabilidad de las instituciones de educacién superior, en el marco de la Ley
1740 del 23 de diciembre de 2014 de Inspeccion y Vigilancia, el eficiente y correcto manejo
de todos sus recursos y rentas, en los términos de la Constitucion, la ley y sus reglamentos
para el adecuado cubrimiento del servicio publico de la educacion superior.

Que el marco normativo nacional aplicable y las Normas Intemacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para PYMES— impone a las instituciones el deber de aplicar principios
de legalidad, eficiencia, planeacién, economia y responsabilidad en la administraciéon de
SUS recursos;

Que es deber de la Institucion garantizar los recursos necesarios para el cumplimiento del
Proyecto Educativo Institucional, asi como mostrar una ejecucion eficiente y transparente
de los recursos financieros.

Que el adecuado manejo de la cartera y las cuentas por cobrar constituye una necesidad
estratégica y operativa de la Fundacién Academia de Dibujo Profesional — FADP, en tanto
permite garantizar la liquidez, sostenibilidad financiera y continuidad en la prestacion del
servicio educativo;
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Que en el marco de los principios y valores institucionales que promueve la FADP, el
respeto a las normas, la calidad académica y la eficiencia administrativa, se orientan y
fundamentan las acciones de administracion de los recursos financieros de la Institucion.

Que la Institucion cuenta con un cuerpo normativo intero vigente que orienta y regula su
gestién financiera y administrativa, entre el cual se destacan:

v Los Estatutos de la Fundacién Academia de Dibujo Profesional, que fijan el marco
juridico y administrativo para la expedicion y aplicacion de politicas institucionales

v El Acuerdo No. 012 del 21 de julio de 2022, mediante el cual se adopta el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno.

v El Acuerdo No. 001 del 07 de febrero de 2022, que establece el Manual de Politicas
Contables bajo NIIF para PYMES — FADP.

v" El Acuerdo No. 010 del 21 de julio de 2022, por medio del cual se adoptan las
Politicas Financieras y Presupuestales.

v El procedimiento intemo de Cartera, definido por la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera el 14 de mayo de 2020 y modificado el 31 de mayo de 2023.

v Los demas reglamentos institucionales vigentes y aplicables a la gestion financiera
y administrativa de la Institucion.

Que es necesario definir los lineamientos y requisitos para que los estudiantes puedan
acceder a las diferentes modalidades de crédito que ofrece la Institucion, de manera directa
o a través de otras entidades u organismos de apoyo al financiamiento, para eliminar las
barreras de acceso a la educacion superior;

Que, la Vicerrectoria Administrativa y Financiera junto con su equipo de trabajo elaboraron
una propuesta de Politica, la cual fue revisada y avalada por la Rectoria, y sometida
posteriormente a la consideracion de la Asamblea General de Fundadores para su
aprobacion formal en la sesion del dia 25 de septiembre de 2025; :

Que la Asamblea General de la FADP revis6 y analiz6 el requerimiento realizado por la
Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia del Ministerio de Educacion Nacional, mediante
comunicacion No. 2025-EE-274892 del 22 de septiembre de 2025 y la propuesta realizada
por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera avalada por la Rectoria, y encontré dentro
de la autonomia institucional, que es necesario elevar a nivel de Politica las directrices
integrales de gestioén y administracion de cartera y cuentas por cobrar, como un instrumento
de direccion, control y mejora del manejo de estos activos, incluyendo la metodologia y
procedimiento para la determinacion de todas las cuentas por cobrar;

Y. por tanto,
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ACUERDA

Articulo Primero: Aprobar la Politica Integral de Gestion y Administracion de Cartera
y Cuentas por Cobrar de la Fundacién Academia de Dibujo Profesional — FADP, cuyo
texto se anexa al presente Acuerdo. Esta politica incluye estrategias, procedimiento y
mecanismos de cobro y recuperacion de la cartera, y sera de obligatorio cumplimiento para
todas las areas académicas, financieras y administrativas involucradas en la gestion de
cartera.

Articulo Segundo: La Politica Integral de Gestién y Administracion de Cartera y

Cuentas por Cobrar de la Fundacién Academia de Dibujo Profesional, es un documento
constituido por 12 folios y se desarmoll6 a través de la siguiente estructura:

Tabla de contenido

POLITICA INTEGRAL DE GESTION Y ADMINISTRACION DE CARTERA Y CUENTAS POR COBRAR............. 3
1. Presentacion y Objetivos.....cccuoeermeaveecerennen 3
2. AMDITO d& ADICACION .evvveereeereeneeerreesieeesaesessseemseseemasseraeresassiatesssecassa e cesessssessesasr s biesensessssinies 3
3. Marco Normativo EXterno.......ceceenececenennens 3
4. Marco Normativo Institucional L T~ . - 1 =~ O 2.0 ot 4
5. Componentes de la Politica Integral de Gestion y Administracion de Carteray Cuentas por Cobrar
4
5.1 PYIDEIDIOS RECEONES .. i ie s ieassssesassonssnessasassasssonaseensarssiapsnnevse S e 4
5.2 Clasificacién de las Fuentes de FINanCiamiento ..........cccccouireicsesceinciinesnsssnssssaresssenesassesssanes 5
5.3 Politicas de Gestion de Cartera por Fuentes de Financiamiento: . - S
5.4. Metodologia de Deterioro de Cartera...........ccccvririnceienceeen et as e saesseasssens e
5.5 Estrategias, Procedimiento Administrativo y Mecanismos de Cobro y Recuperacion.................. 7
6. SUPETVISION Y CONITOL. ... i3 irtos fiknish e se dpa st tomanratssencusrusos it o s aabas s tsansisosasedssusstssnses srsaits o yEemon b FaTon 10
6.1. Indicadores de Seguimiento ¥ CONLTON .......cccoiicimimcciornimesicisisise s sssacss e sssen e sesesnsns 10
6.2. Roles y Responsabilidades........c..ecceeeireririie e ccacses e tss s saensassaras s sasrssa e sasrssns 10
7 Revision'y Actuslizacion de la POHEICE ..o nmimnsinnsrisdisisisissatosssssssomssisssssiovinssscssssidsssvasss 11
B RBIGTONIES cviaisvvvessussssssisssisssssusvomss asyssss shssaiss s 4TSS oS I aH N SAS SR AT A PSSR S Saesans R 11

Articulo Tercero: Encargar a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, o quien haga sus
veces, de la implementacién, seguimiento, control y evaluaciéon periédica de la politica
aprobada, asi como de la presentacion periédica de informes de ejecucion ante la Rectoria
y la Asamblea General de Fundadores.
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Articulo Cuarto: Autorizar a la Rectoria para adelantar todos los actos administrativos
necesarios para la ejecucion de esta politica, incluyendo la adecuacion de procedimientos
intemos, fortalecimiento de sistemas de informacion y control, segun lineamientos dados
por la Asamblea General.

Articulo Quinto: La presente Politica y la metodologia y procedimientos incluidos en ella,
deroga expresamente el procedimiento intemo de Cartera, definido por la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera el 14 de mayo de 2020 y modificado el 31 de mayo de 2023.

Articulo Sexto: Esta politica entra en vigencia a partir de su aprobacioén por la Asamblea
General de la FADP. Su cumplimiento es de caracter obligatorio para todas las
dependencias de la Institucién y sera objeto de evaluacion anual para verificar su eficacia
y pertinencia.

Dado en la ciudad de Santiago de Cali, a los veinticinco (25) dias del mes de septiembre
de dos mil veinticinco (2025).

TATIANA MORENO CAMACHO
Presidente de la Asamblea General Secretaria General
Representante Legal
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FUNDACION
ACADEMIA
DE DIBUJO
PROFESIONAL

POLITICA INTEGRAL DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE CARTERA Y
CUENTAS POR COBRAR

En ejercicio de la Autonomia Responsable, consagrada en la Constitucién Politica de Colombia y en
Ley 30 de 1992, y teniendo en cuenta el marco normativo nacional vigente y aplicable a la materia.
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POLITICA INTEGRAL DE GESTION Y ADMINISTRACION DE CARTERA Y
CUENTAS POR COBRAR

1. Presentacién y Objetivos

La presente Politica Integral tiene como propdsito establecer los lineamientos institucionales para la gestion,
administracion, deterioro y recuperacion de la cartera y de las demas cuentas por cobrar de la Fundacion
Academia de Dibujo Profesional (FADP). Busca garantizar transparencia, eficiencia, sostenibilidad financiera y
respeto por los principios éticos y de buen gobierno, en concordancia con los acuerdos y normativas
institucionales.

Los lineamientos establecidos en esta politica, se orientan a la administracion, control y recuperacion de la
cartera derivada de matriculas, derechos pecuniarios, y demas servicios académicos, con el fin de garantizar la
sostenibilidad financiera de la Institucion, la continuidad en la prestacion del servicio educativo y la transparencia
en las relaciones con estudiantes, egresados y terceros.

Para el cumplimiento de este propdsito, la politica diferencia los mecanismos y procedimientos segun las fuentes
de financiacidn estudiantil disponibles:

e Crédito Interno de la Institucion.
e  (Créditos a través de ICETEX.
e  Créditos con Entidades Financieras externas.

2. Ambito de Aplicacién

Esta politica aplica a todas las areas administrativas, financieras y académicas de la Fundacion Academia de
Dibujo Profesional que intervienen en la gestidn de la cartera estudiantil, asi como a los estudiantes y terceros
gue tengan obligaciones econdmicas con la Institucidn. Incluye créditos internos, financiacién a través de ICETEX
y financiacion con entidades financieras externas. De esta manera, el alcance de la politica aplica a:

e Estudiantes activos y egresados con obligaciones pendientes.

e Responsables de pago (acudientes, padres de familia, terceros financiadores).

e  Procesos internos de gestién académica, financiera y administrativa que intervienen en la facturacién,
recaudo y control de cartera.

3. Marco Normativo Externo

La Politica Integral de Gestidn y Administracidon de la Cartera y de las Otras Cuentas por Cobrar, atiende a la
legislacién colombiana, y, en especial al siguiente marco normativo externo:

Decreto Ley 624 de 1989: Estatuto Tributario

Ley 30 de 1992: Organizacion del servicio publico de |la educacién superior en Colombia.
Ley 1328 de 2009: Régimen de proteccion al consumidor financiero.

Ley 1581 de 2012: Proteccion de datos personales.

Decreto 1075 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacidn.
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4.

Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios: Marco Técnico Normativo de las NIIF para Pymes.
Decreto 1625 de 2016: Incorpora modificaciones al Decreto sobre Estatuto Tributario

Decreto 1330 de 2019: Establece las condiciones de calidad a nivel institucional y de programas
Cédigo de Comercio Colombiano.

Demas normas contables, financieras y de proteccion al consumidor aplicables.

Marco Normativo Institucional

La Fundacion Academia de Dibujo Profesional, cuenta con un cuerpo normativo interno vigente, que orienta y
regula su gestidn financiera y administrativa, entre las cuales se destacan:

5.

a. Los Estatutos de la Fundacion Academia de Dibujo Profesional, que fijan el marco juridico y
administrativo para la expedicion y aplicacidn de politicas institucionales

b. El Acuerdo No. 010 del 21 de julio de 2022, por medio del cual se adoptan las Politicas
Financieras y Presupuestales.

c. El Acuerdo No. 012 del 21 de julio de 2022, mediante el cual se adopta el Cédigo de Etica y
Buen Gobierno.

d. ElAcuerdo No. 001 del 07 de febrero de 2022, que establece el Manual de Politicas Contables
bajo NIIF para PYMES — FADP.

e. El Acuerdo No. 017 del 4 de diciembre de 2024, por la cual se aprueba la Politica de Crédito
Interno.

f. El procedimiento interno de Cartera, definido por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera
el 14 de mayo de 2020 y modificado el 31 de mayo de 2023.

g. Los demas reglamentos institucionales vigentes y aplicables a la gestidon financiera y
administrativa de la Institucion.

Componentes de la Politica Integral de Gestidon y Administracion de Cartera y
Cuentas por Cobrar

5.1 Principios Rectores

La gestion de la cartera se fundamenta en los principios de transparencia, responsabilidad institucional,
integridad, trato justo, justicia financiera y sostenibilidad, respetando los lineamientos éticos y de buen gobierno
establecidos por la Institucion.

En particular, la Gestidon y Administracion de la Cartera y de las Otras Cuentas por Cobrar, responderd a los
siguientes principios:

Responsabilidad compartida: |la obligacidén del pago es del estudiante, sin importar el mecanismo de
financiamiento.

Legalidad: Cumplimiento de la normativa vigente tanto institucional como nacional que amparen la
gestidn de cartera de la FADP (Ley 30 de 1992, Ley 1324 de 2009, Ley 1266 de 2008, normas tributarias
y NIIF, entre otras aplicables a la materia).

Transparencia y Equidad en los Procesos de Cobro: Procesos claros y comunicados oportunamente a
los estudiantes.

Equidad: Trato justo a todos los deudores, evitando privilegios indebidos.

Eficiencia: Uso de mecanismos tecnoldgicos y administrativos para optimizar el recaudo.

Prevencion: Priorizacién de estrategias que reduzcan la morosidad desde el inicio.

Prudencia contable: provisiones por deterioro ajustadas al riesgo real.
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5.2 Clasificacion de las Fuentes de Financiamiento

Las Fuentes que ofrece la Institucidn a los estudiantes para el financiamiento de sus matriculas y otros servicios
educativos, son:

a)
b)
<)

Créditos internos, otorgados directamente por la Institucion.

Créditos gestionados a través del ICETEX.

Créditos otorgados por otras entidades financieras con las cuales la Institucién haya establecido
convenio.

5.3 Politicas de Gestién de Cartera por Fuentes de Financiamiento:

5.3.1. Cartera con Crédito Interno de la Institucion

La gestion de la cartera con Crédito Interno otorgado por la Institucion, acoge en especial las siguientes
disposiciones, contenidas en la Politica de Crédito Interno dada por el Acuerdo 017 de 2024:

La obligacion de pago se adquiere directamente con la Institucion.

Es requisito sine qua non establecer acuerdos de pago con pagaré y carta de instrucciones.

Se aplican todas las etapas de cobro (preventivo, persuasivo, juridico).

Restricciones académicas aplican en caso de incumplimiento (certificados, paz y salvo, grado, entre
otros).

5.3.2. Cartera con ICETEX

Como sustento de los créditos otorgados por el ICETEX a los estudiantes, se cuenta con un convenio
interinstitucional con la Fundacidon Academia de Dibujo Profesional, en el que se fijan los parametros de los
mismos y las responsabilidades de cada una de las partes; sin embargo, es necesario tener en cuenta los
siguientes lineamientos institucionales al respecto:

El desembolso se realiza directamente a la Institucion.

La obligacién principal se formaliza entre el estudiante y el ICETEX, pero la Institucién debe verificar y
garantizar la aplicacién de recursos.

La gestidon de cartera se concentra en el seguimiento de desembolsos oportunos y en informar al
estudiante de cualquier retraso o rechazo.

No se aplican procesos de cobro juridico por parte de la Institucién; esta gestidn le corresponde a ICETEX
por ser la entidad que otorga el crédito al estudiante.

5.3.3. Cartera con Otras Entidades Financieras (bancos, cooperativas, etc.)

Con el fin de disminuir las brechas de acceso a la educacidn superior, asi como para promover la permanencia
y la graduacion, la Fundacidon Academia de Dibujo Profesional gestiona alianzas y convenios con diferentes
entidades de apoyo al financiamiento de los estudiantes; teniendo en cuenta que la obligacion del estudiante
es con terceros, a continuacion, los lineamientos institucionales generales para estos casos:

El estudiante es el deudor ante la entidad financiera, y la Institucion recibe los desembolsos aprobados.
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e La Institucidn debe hacer seguimiento a los convenios con entidades financieras y confirmar que los
desembolsos se hagan en las fechas pactadas.

e En caso de incumplimiento del crédito, la obligacién recae directamente sobre el estudiante con la
Entidad financiadora.

e En el caso de rechazo del crédito, el estudiante debe buscar otra alternativa de financiamiento. La
Institucion le brindard asesoria pertinente al respecto.

e  Restricciones académicas se aplican si no se confirma el desembolso.

5.4. Metodologia de Deterioro de Cartera

El deterioro de la cartera representa el valor del reconocimiento o estimacion que debe efectuar la Institucion
para cubrir contingencias de pérdidas, como resultado del riesgo de incobrabilidad de las cuentas por cobrar por
la prestacidn de servicios educativos.

Por su naturaleza e identidad tributaria, la Fundacién Academia de Dibujo Profesional acoge el Método de
Provisién General, para reconocer la deduccion fiscal del deterioro de cartera dudosa o de dificil cobro; este
método establece los siguientes porcentajes y reglas vigentes para la provision o deterioro de cartera segun el
Estatuto Tributario (ET) y el Decreto 1625 de 2016, que reglamenta los articulos 145y 146 ET:

Tabla 1. Matriz de Deterioro Estatuto Tributario
Porcentajes y Reglas para

Tipo de Deuda Provision y Deterioro
Deudas vencidas mas de 3 meses, pero hasta 6 meses 5%
Deudas vencidas mas de seis meses y hasta 1 afio 10%
Deudas vencidas mas de 1 aiio 15%

La Institucion aplicard las disposiciones del Manual de Politicas Contables NIIF Pymes para la evaluacién del
deterioro de las cuentas por cobrar, mediante un analisis de antigliedad, evidencia objetiva de incumplimiento,
cesacion de pagos, o indicadores de insolvencia.

El deterioro se reconocerd en el estado de resultados y se presentara en notas a los estados financieros conforme
a la normativa NIIF Pymes y politicas institucionales.

5.4.1. Crédito Interno de |a Institucidon

Aunque tradicionalmente el comportamiento de cartera por Crédito Interno ha sido aceptable, se considera de
alto riesgo, por el impacto que puede tener en el flujo de caja y en general en la sostenibilidad financiera de Ia
Institucion. En cumplimiento de las NIIF (Seccion 11y 12 para PYMES), la Institucidn calculara el deterioro de las
cuentas por cobrar bajo el modelo de pérdida crediticia esperada, utilizando la siguiente metodologia:

Identificacion de la cartera total: Separar por tipo de cuenta (estudiantil, convenios, terceros).
Clasificacidn por antigliedad: Medicion en tramos (0-30, 31-60, 61-120, 121-180, 181-360y >360 dias).
Determinacion de tasas histéricas de incumplimiento: Analisis de los Ultimos 3-5 afios.

Aplicacion de porcentajes de deterioro por rango: Se aplicard matriz de deterioro segun antigliedad y
experiencia histdrica

PwNPR
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Tabla 2. Matriz de Deterioro Cuentas por Cobrar FADP

‘ Antigliedad Tipo de Cartera % Deterioro ‘
0-30 dias Corriente
31-60 dias Vencida temprana
61-120 dias Vencida Intermedia 5%
121-180 dias Dificil Cobro
181-360 dias Dificil Cobro 10%
>360 dias Dificil Cobro 15%

5. Ajustes por condiciones especificas: Riesgo particular del deudor, garantias, acuerdos vigentes.
6. Registro contable: Reconocer la provision contra gasto y disminuir el valor neto de la cuenta por cobrar.
7. Revisién anual: Actualizacién de la matriz de deterioro con base en datos reales de recuperacion.

5.4.2. ICETEX

Con respecto al deterioro de cartera relacionado con los créditos otorgados por el ICETEX, es importante tener
en cuenta:

e Se considera riesgo bajo, pues los desembolsos estan garantizados por la entidad.
e Solo se registra deterioro (100%) cuando ICETEX niega desembolso o el estudiante desiste del crédito.

5.4.3. Otras Entidades Financieras

En cuanto a la cartera ocasionada por créditos otorgados por otras entidades financieras en convenio con la
Fundacién Academia de Dibujo Profesional, se encuentra:

e Riesgo bajo, dado que el estudiante responde ante la entidad.
e La provision se registra solo si la entidad rechaza o no efectua el desembolso aprobado.

5.5 Estrategias, Procedimiento Administrativo y Mecanismos de Cobro vy
Recuperacion

5.5.1. Estrategias de Cobro

Se incluirdn estrategias de cobro segun cada fase del proceso: preventivo, persuasivo y juridico, segun
antigliedad. En casos excepcionales, la Rectoria autorizara condonaciones o descuentos, siguiendo siempre los
lineamientos de la Asamblea General.

5.5.2. Procedimiento Administrativo

El proceso de cobro se desarrollara en las siguientes fases:
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Gestion preventiva: comunicacién anticipada sobre obligaciones y fechas de pago.

Cobro persuasivo: recordatorios escritos, llamadas y correos electrénicos.

Cobro intermedio: acuerdos de pago, refinanciacion o reestructuracion.

Cobro juridico: traslado al drea juridica de entidades en convenioy, de ser necesario, procesos judiciales.

a) Créditos internos: gestionados directamente por el drea financiera de la Institucién.

b) ICETEX: seguimiento al cumplimiento de los desembolsos y obligaciones por parte del estudiante.

c) Entidades financieras externas: coordinacion y verificacion del cumplimiento de los pagos, de acuerdo

con los convenios establecidos.

Tabla 3. Procedimiento de Cobro por Fuente de Financiamiento

Crédito Interno

(0 a 30 dias): Recibo de Matricula,
recordatorios.

Mecanismos: Notificacion de
vencimiento y recordatorio antes
de la fecha limite del pago de cada
cuota.

(31 — 60 dias): Llamada directa,
carta formal, posibilidad de acuerdo
de pago.

Mecanismos: Llamadas, correos y
cartas de cobro, entre otros.

Fase del Cobro
Preventiva

Persuasiva

Intermedia (61 — 90 dias): Alarma de mora en
Cartera, en plataforma digital de
ingreso a la Institucion, para
remision a gestidn de cobro.
Mecanismos: Acuerdos de pago
internos o refinanciacion,
incentivos de pronto pago sobre
intereses.

Juridica (>90 dias): Traslado a las entidades
juridicas de apoyo al cobro.

Provision del 100%

ICETEX

Confirmacion previa de giro antes
de Inicio de periodo académico.
Verificacion de calendarios de
desembolsos y fechas de pago
con ICETEX.

Comunicacion al estudiante, en
caso de retraso o retencion.
Reporte de ICETEX a la Institucion
sobre créditos en mora.

Coordinacion directa con ICETEX
Estudiante debe subsanar
inconsistencias.

Apoyo en tramites de
reestructuracion del crédito con
ICETEX.

Reporte oficial a ICETEX segun
reglamento.

La gestion es exclusiva de ICETEX,
no de la Institucion.

A continuacioén, el Flujograma Simplificado del Proceso de Cobro:

Inicio = Identificacion de obligacién - Fase Preventiva - ¢Pago recibido?

Si = Fin del proceso.
No - Fase Persuasiva - iPago recibido?
Si = Fin del proceso.

Entidades Financieras

Confirmacién del crédito

aprobado y del desembolso antes

de Inicio académico.

Revisidon de convenios de pago y

recordatorios coordinados con la

entidad.

Requerimiento al estudiante en

caso de no  confirmarse

desembolso.

Gestidn conjunta con la entidad

financiera para contactar al

estudiante.

la Entidad
aclarar

Coordinacion con
Financiera para
inconsistencias.
Solicitud de refinanciacion o
acuerdos de pago directamente
con la entidad, por parte del
estudiante.

La accidn judicial corresponde a la
Entidad Financiera; si el crédito
es rechazado, la obligacion pasaa
crédito interno y sigue su
procedimiento.

Proceso judicial o cobro juridico
coordinado con la entidad.

No - Fase Intermedia (acuerdos, refinanciaciéon) - ¢ Cumplimiento del acuerdo?

Si = Fin del proceso.

No - Fase Juridica -> Cierre del proceso segun resultados.
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5.5.3. Mecanismos de Cobro

Con el fin de efectuar una gestion eficiente en el recaudo de la cartera, se pondran en marcha los siguientes
mecanismos de comunicacion con los deudores:

v" LLAMADA: Debe contactarse telefénicamente al estudiante y/o codeudor inicialmente a los teléfonos
fijos de residencia y trabajo, luego a los celulares y por Gltimo a las referencias. Esta comunicacién debe
ser constante. Es necesario tener en cuenta las disposiciones sobre el acoso telefénico sobre llamadas
y mensajes molestos.

v" EMAIL: El correo electrénico, a pesar de ser una herramienta valiosa de comunicacién con los
estudiantes, debe ser considerada como apoyo en la gestidn de cobro, pues no se puede determinar el
momento de lectura del mensaje.

v" CORRESPONDENCIA: Se enviardn comunicaciones fisicas a los estudiantes y/o codeudores en altos
indices de morosidad a las direcciones registradas.

v" REPORTE POR SISTEMA DIGITAL DE ASISTENCIA: Se blogueara de manera temporal a los estudiantes
morosos de dificil localizacion al momento de registro en la plataforma digital de su ingreso a la
Institucion, solicitando presentarse a la oficina de Cartera, para atender informacion sobre su obligacion
pendiente.

v' MENSAIJES DE TEXTO: Se han convertido en una herramienta Util para el 6ptimo desarrollo de la
cobranza en las entidades dedicadas a la gestion de la cartera. Se establecen modelos de mensajes de
texto de acuerdo con la morosidad de la cartera. Este proceso es de gran importancia porque permite
identificar, mediante una plataforma, qué estudiantes recibieron satisfactoriamente el texto.

5.5.4. Acuerdos de Pago

Para el caso de los Créditos Internos, se podran realizar acuerdos hasta por el 100% de la deuda, con plazos
maximos de 7 meses, que deberan estar respaldados por pagaré y carta de instrucciones. El incumplimiento de
dos cuotas consecutivas dara por terminado el acuerdo, en atencién a la necesidad de disminuir el riesgo de
pérdida de capacidad de gestion por deterioro en el flujo de caja.

De todas maneras, cada caso sera evaluado de acuerdo con la fecha de matricula, las capacidades de pago vy el
cumplimiento del compromiso pactado.

5.5.5. Restricciones Académicas y Administrativas

La Institucién podra retener certificados, paz y salvos, y limitar renovaciones de matricula mientras existan
obligaciones pendientes, conforme al Manual de Convivencia de Estudiantes y la normatividad vigente.

5.5.6. Mecanismos de Recaudo

La Fundacion Academia de Dibujo Profesional tiene a disposicidn de los estudiantes y demas tomadores de
servicios, diferentes mecanismos de recaudo, todos ellos publicados a través de la pagina web institucional
www.fadp.edu.co en la cual se da informacion de las entidades bancarias y cuentas autorizadas para realizar los
pagos; no esta permitido el recaudo en efectivo o por medio de persona natural, ni por otras cuentas no
autorizadas por la institucion.
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Para la plena Identificacion del usuario del servicio, deberd incluir en el recibo de pago, consignacién o
transferencia, datos basicos como: nombre del estudiante o tomador del servicio, documento de Identificacidn,
programa académico y/o servicio que cancela, semestre y jornada, correo electrénico y nimero de celular. Se
recomienda enviar soporte de consignacion a las Instancias de la Institucidén que sean pertinentes.

Todo pago por servicios prestados debera hacerse en la titularidad de la FUNDACION ACADEMIA DE DIBUJO
PROFESIONAL, con el NIT 890.328.720-3

6. Supervision y Control
La Vicerrectoria Administrativa y Financiera y la Direccion de Contabilidad, serdn responsables del seguimiento
y cumplimiento de esta politica. La Vicerrectoria Administrativa y Financiera presentard informes periddicos a la

Rectoria y a la Asamblea General sobre los niveles de cartera, el deterioro registrado y las estrategias de
recuperacién implementadas.

6.1. Indicadores de Seguimiento y Control

Los indicadores permiten monitorear la gestion de la cartera, evaluar el cumplimiento de la politica y apoyar la
toma de decisiones estratégicas. Los principales indicadores incluyen:

Tabla 4. Indicadores de Seguimiento y Control

Indicador Descripcién / Férmula

indice de Morosidad Cartera vencida / Cartera total * 100; por tipo de financiamiento.

Cobertura de Provision por Cartera Vencida Provision por deterioro / Cartera vencida * 100.

Eficiencia de Recaudo % de facturacion cobrada en periodo vigente

Rotacion de Cartera Promedio de dias que tarda la Instituciéon en recaudar sus cuentas
por cobrar.

Tasa de Desembolso Oportuno ICETEX Porcentaje de créditos aprobados por ICETEX efectivamente girados
en la fecha prevista.

Tasa de Desembolso Oportuno Entidades Financieras Porcentaje de créditos aprobados y desembolsados por entidades
financieras externas en la fecha prevista.

% Recuperacion de Cartera Juridica Porcentaje de cartera trasladada a cobro juridico que fue

efectivamente recuperada.

6.2. Roles y Responsabilidades
Para la implementacion de esta politica, se asignan las siguientes Responsabilidades:

Rectoria: Autoriza condonaciones y excepciones, segun lineamientos de la Asamblea General.
Vicerrectoria Administrativa y Financiera: Coordina la gestion integral y controla el deterioro.
Cartera: Gestion operativa de recaudo, seguimiento a pagos y desembolsos.

Area Contable: registro, reconocimiento y revelacién de deterioro y provisiones.

Entidades Juridicas: apoyo en procesos de cobro juridico.

AN NN N

Estudiantes y terceros: cumplimiento oportuno de sus obligaciones.



POLITICA INTEGRAL DE GESTION Y ADMINISTRACION DE CARTERA Y CUENTAS POR COBRAR Pagina 11 de 12

7. Revision y Actualizacion de la Politica

Esta Politica sera revisada anualmente o antes si hay cambios en la normatividad, en los parametros de los
convenios con ICETEX o entidades financieras en convenio, o ajustes en las politicas de crédito interno, siendo
responsabilidad de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, promover la reflexion y discusién colectiva para
su actualizacién y ajuste.
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