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Resumen
El articulo presenta los resultados ob-

tenidos de la experiencia en el marco 
del Programa Interinstitucional para el 
fortalecimiento de la Investigación y el 
Posgrado del Pacifico (DELFÍN), durante 
el verano del 2024; este fue un ejercicio 
de articulación interinstitucional entre 
el programa de Ingeniería Ambiental de 
la Corporación Universitaria de Cien-
cias Empresariales, Educación y Salud 
de Barranquilla y el programa Técnico 
Profesional en Producción en Diseño de 
Interiores de la Fundación Academia 
de Dibujo Profesional. Se presenta ini-
cialmente una exploración conceptual 
alrededor de los principios del diseño 
universal y su relación con la ingeniería 
ambiental, para luego aplicar dichos 
conceptos en el análisis del cumpli-
miento de criterios de accesibilidad en 
el Museo de la Casa de la Cultura del 
municipio de Tenerife, Magdalena. Se 
analizan los resultados obtenidos y se 
proponen acciones de mejora en miras 
de incentivar la adquisición de prácti-
cas inclusivas en museos.

Palabras clave: diseño universal, accesi-
bilidad, inclusión, museos.

Abstract
The article presents the results obtained 

from the experience within the framework of 
the Interinstitutional Program to strengthen 
Pacific Research and Graduate Studies 
(DELFÍN), during the summer of 2024; This 
was an inter-institutional articulation exer-
cise between the Environmental Enginee-
ring program of the Corporación Universi-
taria de Ciencias Empresariales, Educación 
y Salud of Barranquilla and the Professional 
Technician in Production in Interior Design 
program of the Fundación Academia de 
Dibujo Profesional. Initially, a conceptual 
exploration is presented around the prin-
ciples of universal design and its relations-
hip with environmental engineering, and 
then apply these concepts in the analysis 
of compliance with accessibility criteria 
in the Museo de la Casa de la Cultura of 
the municipality of Tenerife, Magdalena. 
The results obtained are analyzed and im-
provement actions are proposed in order 
to encourage the acquisition of inclusive 
practices in museums.

Keywords: universal design, accessibility, 
inclusion, museums.
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Introducción
Los museos son espacios culturales im-
portantes en la sociedad para el de-
sarrollo de la identidad, la educación 
y el diálogo intercultural. Estos lugares 
no solo protegen el patrimonio históri-
co y cultural, sino que también brindan 
una plataforma para que las personas 
exploren y comprendan el patrimonio 
cultural propio y ajeno, promoviendo así 
la diversidad y la cohesión social (Ga-
ceta UNAM, 2023). Además, a través de 
exposiciones y programas educativos, 
los museos promueven el pensamiento 
crítico y la creatividad, brindan expe-
riencias de aprendizaje informal que 
complementan la educación formal y 
estimulan la reflexión sobre importantes 
temas sociales (ArteSOSlidario, 2024). 
Por lo tanto, los museos desempeñan 
un papel crucial en la construcción de 
sociedades informadas y comprome-
tidas con la preservación cultural y el 
progreso social.

La accesibilidad de los museos es cru-
cial para el turismo cultural y la inclu-
sión social. Estudios han demostrado 
que muchos museos no son totalmen-
te accesibles para todas las personas 
con discapacidad, lo que destaca la 
necesidad de mejorar (Martínez Carri-
llo, 2020). Los museos pueden y deben 
ser accesibles sin comprometer la pre-
servación del patrimonio, con herra-
mientas de planificación disponibles 
para aumentar el compromiso de los 
gestores con la accesibilidad (Gon-
zález D’Ambrosio, 2023). Los museos 
no son sólo depósitos de objetos an-
tiguos, sino que sirven al desarrollo de 
la sociedad a través de la educación 
y la exhibición del patrimonio cultural. 
Existe una tendencia creciente hacia 
la democratización de los museos, ha-
ciéndolos más accesibles a públicos 
diversos y promoviendo valores demo-
cráticos (Maceira Ochoa, 2008).

El Diseño Universal y la accesibilidad 
son esenciales para que los museos 

se conviertan en espacios inclusivos 
para que todos, independientemente 
de su capacidad, puedan disfrutar de 
sus espacios y exhibiciones. El Diseño 
Universal es un enfoque destinado a 
crear productos y entornos accesibles 
al mayor número posible de personas, 
incluidas aquellas con discapacidad. 
Abarca siete principios que promueven 
el diseño inclusivo en diversos campos 
como la arquitectura, el urbanismo y 
la educación (Estrada, 2017). Acoger-
se a los principios del diseño universal 
en un entorno museográfico facilita el 
acceso a personas con discapacidad 
física, visual o auditiva, permitiéndoles 
participar plenamente en la experien-
cia del museo a través de elementos 
como rampas adecuadas, señales en 
Braille y pantallas táctiles (Fortuna et 
al., 2023). Estos principios son (Estrada, 
2017):

1. Uso equiparable (útil para todas las 
personas).

2. Flexibilidad de uso (se acomoda a 
un amplio rango de preferencias y ha-
bilidades).

3. Uso simple e intuitivo (fácil de enten-
der).

4. Información perceptible (el diseño 
comunica de manera eficaz).

5. Tolerancia al error (minimiza los ries-
gos y consecuencias adversas a ac-
ciones involuntarias o accidentales).

6. Poco esfuerzo físico (puede ser usa-
do cómodamente sin fatiga).

7. Tamaño y espacio suficiente (pro-
porciona las dimensiones apropiadas 
para acceso, alcance, manipulación y 
uso).

La accesibilidad en los museos no con-
siste solo en eliminar barreras arqui-
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tectónicas (rampas, cambios de nivel, 
acceso, etc.), sino también en propor-
cionar herramientas como audioguías, 
materiales didácticos e informativos en 
Braille y exhibiciones interactivas para 
brindar una experiencia rica e inclu-
siva a los visitantes con capacidades 
diferentes. Por medio de la aplicación 
de los principios del diseño universal se 
pueden desarrollar soluciones a pro-
ductos y espacios que sean accesibles 
y comprensibles para personas con 
diferentes habilidades, garantizando 
que puedan ser utilizados e interpre-
tados de forma natural. Se trata de 
una práctica inclusiva cuyo objetivo 
es eliminar las barreras que afectan a 
las personas con discapacidades y fo-
mentar la igualdad de oportunidades 
para todos (López, 2024). Además, los 
museos accesibles fortalecen su pa-
pel educativo y social para que todos 
puedan participar en la cultura y el 
patrimonio y contribuir así a una so-
ciedad más justa. En última instancia, 
estos espacios culturales accesibles 
demuestran un compromiso con la res-
ponsabilidad social y la inclusión. 

La adopción de un diseño universal y 
métodos accesibles no sólo beneficia 
a las personas con discapacidad, sino 
también a las familias con parientes 
en sillas de ruedas, adultos mayores o 
personas con problemas de movilidad. 
Esto convierte a los museos en lugares 
verdaderamente inclusivos y apoya la 
igualdad y la accesibilidad en la so-
ciedad (Fortuna et al., 2023). 

El diseño universal y la accesibilidad 
son conceptos clave en la ingenie-
ría ambiental, ya que se centran en la 
creación de entornos sostenibles e in-
clusivos que satisfagan las necesida-
des de todas las personas, incluidas 
aquellas con discapacidad o con mo-
vilidad reducida. La ingeniería ambien-
tal busca desarrollar infraestructuras 
que minimicen el impacto ambiental y 
maximice la eficiencia de los recursos, y 
un enfoque de diseño universal ayuda 

a lograr estos objetivos al garantizar 
que todas las personas puedan acce-
der a estos espacios y disfrutarlos (En-
gineers, 2023). Esto incluye desde el di-
seño de equipamientos públicos hasta 
sistemas de transporte y edificios, con 
el acceso universal como norma fun-
damental. Es por ello que, la accesi-
bilidad en los proyectos de ingeniería 
ambiental promueve la equidad y la 
justicia social, que son elementos clave 
del desarrollo sostenible. 

La implementación de los principios 
del diseño universal no solo promue-
ve la accesibilidad, sino que también 
ayuda a aumentar la inclusión social y 
cultural y reducir las barreras que his-
tóricamente han excluido a las perso-
nas con discapacidad. La participa-
ción ambiental en la adquisición de 
recursos y servicios asegura que todos 
los individuos puedan participar en el 
uso y conservación de los recursos na-
turales, lo cual es esencial para un de-
sarrollo verdaderamente sustentable y 
sostenible (Zallio_ Clarkson, 2021). 

El vínculo entre accesibilidad y soste-
nibilidad, también se refleja en la pla-
nificación de ciudades inteligentes y 
sostenibles. En este sentido, el diseño 
universal y la accesibilidad ayudan a 
adaptar los espacios urbanos para 
hacerlos también seguros. La Ingenie-
ría Ambiental se dedica a analizar las 
dificultades del entorno natural, con-
tando con la contribución de diversas 
disciplinas del saber. Su enfoque se 
centra en la aplicación, gestión y dise-
ño de productos, servicios y procesos 
tecnológicos para proponer soluciones 
que contribuyan a prevenir, controlar y 
remediar problemáticas relacionadas 
con el entorno. (Eia.Edu.Co, 2024). Es 
por ello, que esta investigación cobra 
relevancia especial para dicho campo 
disciplinar, puesto que la accesibilidad 
es un concepto fundamental a ser in-
cluido dentro de las estrategias tanto 
de planificación urbana como am-
biental.
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El objetivo de este proyecto, es analizar 
la disponibilidad y aplicación de prin-
cipios de diseño universal en la Casa 
de la Cultura Magdalena de Teneri-
fe, desde una mirada de la ingeniería 
ambiental. El propósito de esta inves-
tigación es evaluar la accesibilidad de 
las condiciones existentes y proponer 
mejoras en cuanto al acceso de sitios 
culturales utilizando estrategias que 
sean inclusivas y no impacten negati-
vamente el medio ambiente para que 
personas con capacidades diferen-
tes puedan participar de experiencias 
culturales. Esto es muy importante por-
que los museos y otros espacios cultu-
rales deben ser accesibles para todos, 
promoviendo así la justicia social y la 
igualdad de acceso a los recursos cul-
turales (Zallio & Clarkson, 2021).

En este contexto, el proyecto se ha im-
plementado en el marco de la estan-
cia de verano prevista por el Progra-
ma Delfín-2024 bajo el título “Análisis 
de accesibilidad y diseño universal del 
Museo Casa de la Cultura de Teneri-
fe”. Para ello, se utilizaron herramientas 
analíticas para evaluar los criterios de 
accesibilidad de los museos, como la 
facilidad de movimiento, la accesibili-
dad para personas con discapacidad 
y la disponibilidad de servicios adap-
tados a necesidades especiales y los 
principios que contiene su entorno. 
Estos análisis son consistentes con los 
principios del Diseño Universal, que re-
comiendan crear espacios accesibles 
desde el concepto para evitar ajustes 
posteriores costosos y menos efectivos 
(Engineers, 2023). 

Figura 1. Localización Tenerife, Magdalena.  
Tomado de: https://www.google.com/maps/place/Tenerife,+Magdale-

na/@9.9022606,-74.8614077,4283m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x8e5f361a9425d08f:0xae74b2a9fda043f0!
8m2!3d9.898413!4d-74.858425!16s%2Fm%2F02pzmrw?hl=es&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMD-

SoASAFQAw%3D%3D 
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Figura 2. Fachada principal del Museo Casa de la Cultura de Tenerife. 
Fuente: Elaboración propia.

La importancia de esta investigación 
radica en su doble enfoque: inclusión 
social y respeto al medio ambien-
te. Al aplicar principios de ingenie-
ría ambiental, el programa promueve 
prácticas sustentables que reducen 
el consumo de recursos y el impacto 
ambiental. Por ello, la Casa de la Cul-
tura podría convertirse en un modelo 
de sostenibilidad y accesibilidad, servir 
de referencia para otros espacios cul-
turales de la región y contribuir a una 
infraestructura cultural respetuosa con 
el entorno natural y abierta a todos 
(Abdelmaksoud, 2022).

Contexto
Tenerife (Magdalena) es un grandioso 
pueblo, con una rica historia cultural 
que ha sido fundamental en la confi-
guración del patrimonio de la región 
(figura 1). Su desarrollo se inició durante 
el dominio colonial y ha ido evolucio-
nando a lo largo de los siglos, siendo 
testigo de importantes acontecimien-
tos que marcaron su identidad. A lo 
largo de la historia, Tenerife ha sido un 
cruce de influencias culturales, donde 
las tradiciones locales se mezclan con 
las de los colonizadores, creando un 
entorno único y diverso. Este patrimo-
nio se refleja en sus fiestas, costumbres 

y la vida cotidiana de sus residentes, 
haciendo de la ciudad un lugar lleno 
de historia y cultura vibrante. 

La atracción cultural de Tenerife es su 
único museo, la Casa de la Cultura, 
que alberga una colección diversa de 
arte local y patrimonio cultural (figura 
2).. Además de preservar la historia y el 
arte de la zona, el museo también pro-
mueve el estudio de la música en sus 
escuelas, que imparten una variedad 
de clases de instrumentos de viento. 
La importancia del museo radica en 
su función como centro educativo y de 
apreciación cultural donde el visitante 
puede descubrir las tradiciones musi-
cales y artísticas que han caracteriza-
do a Tenerife a lo largo de los años.

Su importancia se amplía si se consi-
dera el papel del museo cultural en la 
promoción del arte y la música locales. 
Los instrumentos musicales expuestos 
no sólo son objetos interesantes, sino 
también una parte importante de la 
identidad cultural de Tenerife. A través 
de eventos educativos y exposiciones, 
el museo trabaja para preservar y di-
fundir las tradiciones artísticas y garan-
tizar la disponibilidad de su patrimonio 
cultural para las generaciones futuras. 
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Estos esfuerzos por mantener intacta 
la cultura de Tenerife y que resaltan la 
importancia de los museos como es-
pacios que promueven el aprendizaje 
y la interacción comunitaria.

El museo se ha convertido en un refe-
rente en la región no sólo por sus co-
lecciones sino también por las inicia-
tivas que emprende para involucrar al 
público. Un programa de seminarios, 
conferencias y eventos culturales intro-
duce a locales y turistas a la historia 
y el arte de Tenerife (figura3). En este 
sentido, el museo cultural no es sólo un 
lugar de exposiciones, sino un lugar de 
vida cultural y de intercambio que fo-
menta la pertenencia y el orgullo por el 
patrimonio local. Como resultado, Te-
nerife, con su rico patrimonio cultural se 
posiciona como un destino interesante 
para aquellos que desean comprender 
la diversidad histórica y cultural de la 
región. La Casa de la Cultura afirma sin 
duda el valor del pasado de la comu-
nidad y su compromiso con el futuro, 

Figura 3. Fachada principal del Museo Casa de la Cultura de Tenerife. 
Fuente: Elaboración propia.

haciendo que la tradición y el arte si-
gan siendo parte integral de la vida en 
Tenerife.

Método
En esta investigación se implementa-
ron dos herramientas para analizar de-
talladamente la accesibilidad y otros 
elementos fundamentales del Museo 
de la Casa de la Cultura de Tenerife, 
con la finalidad de establecer la viabi-
lidad de las diferentes áreas del museo 
en relación a facilitar el acceso a per-
sonas con diferentes capacidades fí-
sicas e intelectuales. Estos dispositivos 
se enfocaron en el estudio de principios 
cruciales que afectan la estabilidad y 
la accesibilidad de cada espacio, de-
velando aspectos tanto cuantitativos 
como cualitativos. El primer instrumen-
to consistió en un estudio minucioso de 
las instancias que engloban las parti-
cularidades de accesibilidad en dife-
rentes zonas del museo, tales como el 
edificio, el acceso exterior, las exposi-
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ciones, la comunicación, la seguridad, 
la asesoría, la capacitación, el trabajo, 
la valoración de instalaciones y la ad-
ministración del espacio. Éste es toma-
do de la plataforma de Ibermuseos3, la 
cual ha diseñado una herramienta de 
Autodiagnóstico de accesibilidad es-
pecialmente creada para que museos 
la puedan implementar y determinar 
acciones de mejora en sus instala-
ciones. Cada etapa fue evaluada en 
base a su capacidad de dar respues-
ta los criterios antes mencionados, que 
permitan cubrir las necesidades de 
los visitantes, especialmente aquellos 
con dificultades motoras, sensoriales o 
cognitivas.

El segundo instrumento es una pro-
puesta desarrollada en el marco del 
proyecto de investigación titulado 
“Análisis del Diseño Universal y la Ac-
cesibilidad de los Museos de Santa 
Marta, Cali y Bogotá: Una propuesta 
de Estrategias desde el Diseño y las 
Tecnologías 4.0”, de la Corporación 
Unificada Nacional de Educación Su-
perior (CUN) y la Fundación Academia 
de Dibujo Profesional (FADP). El instru-
mento se divide en tres grandes cate-
gorías, una primera relacionada con la 
accesibilidad, analizada desde lo físi-
co, la información, la comunicación y la 
programación del museo. La segunda 
categoría analiza el cumplimiento de 
los siete principios del diseño univer-
sal y la última categoría permite eva-
luar la implementación de Tecnologías 
4.0, tales como realidad aumentada y 
virtual, IA, Internet de las cosas y Big 
Data. Este implicó una evaluación de-
tallada de la accesibilidad de cada 
área dentro del museo, considerando 
factores como la sencillez para acce-
der a las instalaciones, la presencia 
de recursos y la asistencia para indivi-
duos con movilidad limitada, además 
de la existencia de señales de guía 

3 Herramienta encontrada en: https://www.ibermuseos.org/acciones/observatorio-
iberoamericano-de-museos/herramienta-de-autodiagnostico-de-accesibilidad-para-
museos/

apropiadas. Adicionalmente, se valo-
raron los lugares de descanso, la cla-
ridad en los textos y las traducciones, 
y la propuesta de actividades para 
el público en general, considerando 
las necesidades de los individuos con 
discapacidad. Por último, el análisis 
de la presencia de las tecnologías 4.0 
como mediadoras para la reducción 
de barreras en el museo fue un indi-
cador relevante en miras de pensar-
se en una actualización permanente. 
Mediante estos instrumentos, se inten-
tó identificar los aspectos más críticos 
en cuanto a accesibilidad y establecer 
qué espacios ya proporcionaban una 
experiencia más enriquecedora, para 
cubrir las demandas de los visitantes, 
en una experiencia más asequible, con 
el objetivo de implementar mejoras y 
perfeccionar zonas que mostraban 
problemas.

Resultados
A través de la sistematización de los 
dos instrumentos, se analizó la acce-
sibilidad y otros factores esenciales en 
el Museo de la Casa de la Cultura de 
Tenerife, con el objetivo de establecer 
la factibilidad y eficacia en el servicio 
a visitantes con diversas necesidades. 
Los hallazgos conseguidos median-
te estas herramientas muestran una 
notable variedad en los grados de 
accesibilidad en distintas etapas del 
museo, lo que resalta la necesidad de 
efectuar mejoras significativas en zo-
nas críticas para asegurar una expe-
riencia inclusiva. 

De acuerdo a los resultados obtenidos 
del primer instrumento de Ibermuseos, 
el museo obtuvo tan solo un 17.88% de 
accesibilidad promediando los 10 cri-
terios de evaluación de esta herra-
mienta.
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En la primera etapa, relacionada con 
el edificio, se registró una calificación 
baja del 8%, lo que señala que la ac-
cesibilidad en este sector no satisfa-
ce los criterios previstos. Pese a que el 
museo dispone de aparcamiento y un 
acceso exterior restringido, las zonas 
desniveladas y la ausencia de un ac-
ceso alternativo son factores que difi-
cultan su acceso. Este hallazgo indica 
la importancia de optimizar los acce-
sos y establecer servicios como el al-
quiler de sillas de ruedas o andadores, 
lo cual representaría un avance crucial 
para satisfacer las demandas de to-
dos los usuarios.

La segunda etapa, enfocada en la lo-
calización, evidenció un 25% de facti-
bilidad, lo cual también resulta insu-
ficiente. Pese a que hay indicadores 
exteriores que facilitan la identificación 
del museo, la falta de mapas y una 
señalización más precisa para guiar 
a los visitantes en su travesía por las 
instalaciones complica la experiencia. 

Este descubrimiento subraya la impor-
tancia de perfeccionar las señalizacio-
nes y ofrecer mapas más precisos que 
asistan a los usuarios en su recorrido. 
La etapa de exposiciones, registra que 
el museo consiguió un puntaje bastan-
te elevado del 62%, lo que indica que 
la organización en esta área es apro-
piada. Se estima que las exhibiciones 
están adecuadamente organizadas, 
con áreas de descanso y un énfasis 
en la accesibilidad, dado que se utiliza 
un lenguaje comprensible y se propor-
cionan traducciones en varios idiomas. 
No obstante, la escasez de contenido 
audiovisual para individuos con dis-
capacidad sensorial es un campo que 
todavía necesita atención, lo que obs-
taculiza que el museo sea totalmente 
inclusivo para todo público. 

Respecto a la comunicación, la etapa 
cuatro registró una calificación muy 
baja del 10%, lo que evidencia la au-
sencia de una infraestructura apropia-
da para la divulgación de información, 

Gráfico 1. Resumen de evaluación de accesibilidad aplicando instrumento de Ibermuseos.
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como paneles gráficos o una página 
web de fácil acceso. Este resultado 
negativo demuestra la imperiosa ne-
cesidad de acatar las regulaciones de 
accesibilidad en lo que respecta a la 
comunicación, lo que resulta vital para 
asegurar que los visitantes entiendan 
eficazmente la información ofrecida 
en el museo. Durante la etapa de se-
guridad, con un 16% de viabilidad, se 
notó que los accesos al museo no son 
accesibles para personas con movi-
lidad reducida. Además, la ausencia 
de sistemas de alerta sonora y perso-
nal apto para asistir a personas con 
discapacidades motoras son aspec-
tos críticos que necesitan ser tratados 
para incrementar la seguridad global 
en el museo.

La etapa de consultoría registró un 0%, 
lo que evidencia una notable falta de 
políticas que fomenten la accesibili-
dad, como la ausencia de consulta 
con personas con discapacidad acer-
ca de las condiciones del museo y la 
carencia de equipos de asesoramien-
to integrados. Este hallazgo resalta la 
importancia de instaurar vías para la 
retroalimentación de los usuarios con 
discapacidad y fomentar una admi-
nistración del museo más inclusiva. 
Con respecto a la formación, la califi-
cación de 0% en la etapa siete resalta 
la carencia de formación en el perso-
nal del museo para tratar de manera 
apropiada a individuos con diferentes 
capacidades. La insuficiente prepa-
ración en cuanto a accesibilidad y el 
desconocimiento del marco legal ac-
tual amenazan la calidad del servicio y 
la inclusión de todos los visitantes.

La etapa laboral, con otro 0%, indi-
ca que el museo no contrata a indi-
viduos con discapacidad ni incorpora 
voluntarios con movilidad reducida. 
Esta falta de participación restringe 
la habilidad del museo para atender 
eficazmente las necesidades de los 
visitantes con discapacidad. Duran-
te la etapa de evaluación de las ins-

talaciones, también se registró un 0%, 
lo que implica que el museo no lleva a 
cabo un análisis constante de sus ins-
talaciones y servicios, ni garantiza que 
sus espacios y actividades sean ac-
cesibles de forma correcta. La ausen-
cia de reportes escritos de progreso y 
sugerencias es una señal evidente de 
que es necesario enfocarse en la me-
jora constante de la accesibilidad en 
el museo.

Finalmente, la administración del mu-
seo, con un 0%, evidencia la falta de 
políticas definidas sobre accesibili-
dad e inclusión, lo que pone en ries-
go la habilidad del museo para acatar 
las normas y asegurar una experien-
cia accesible para todos. En resumen, 
los hallazgos de este estudio mues-
tran una considerable variación en los 
grados de accesibilidad dentro del 
museo. Aunque ciertas áreas exhiben 
un avance positivo, la mayoría de las 
etapas están por debajo de los niveles 
aceptables. La variedad en los resul-
tados, con puntos críticos llegando a 
valores tan bajos como el 17,88% indica 
la imperiosa necesidad de implemen-
tar mejoras estructurales, operativas y 
formativas para garantizar que todas 
las zonas del museo sean completa-
mente accesibles, en particular para 
individuos con discapacidad. Este re-
porte subraya la relevancia de poner 
en marcha un plan de acción urgente 
que contemple acciones específicas 
para potenciar la accesibilidad, la se-
guridad y la inclusión en el Museo de la 
Casa de la Cultura de Tenerife.

El segundo instrumento, herramienta 
diseñada en el marco del proyecto de 
investigación de la CUN y la FADP, que 
recoge, desde cada una de las tres 
categorías (accesibilidad, diseño uni-
versal y tecnologías 4.0) una valora-
ción cuantitativa del 1 al 4, siendo 4 el 
mayor grado de cumplimiento, se per-
cibe que el Museo Casa de la Cultura 
de Tenerife muestra un estado preo-
cupante en cuanto a accesibilidad, 
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Gráfico 2. Resumen de evaluación de accesibilidad aplicando instrumento de Ibermuseos.

con serias carencias que restringen la 
inclusión de individuos con discapaci-
dades y su inclusión en sus exposicio-
nes.

Primero, la ausencia de rampas y ele-
vadores en las instalaciones obstacu-
liza el acceso a individuos con limita-
ciones físicas, lo que constituye una 
infracción evidente de los principios 
básicos de accesibilidad física. Esta 
falta se manifiesta en la baja califica-
ción obtenida en la evaluación, lo que 
indica una notable discrepancia entre 
la infraestructura del museo y los cri-
terios fundamentales de accesibilidad. 
La falta de un elevador, sumada a la 
falta de rampas apropiadas, no solo 
restringe el acceso de los visitantes en 
sillas de ruedas, sino que también res-
tringe el acceso de personas con mo-
vilidad reducida.

El museo también tiene obstáculos en 
el acceso a la información. A pesar de 
que se proporcionan algunos recur-
sos en formatos de fácil acceso como 
texto, audio y braille, hay notables ca-
rencias en otras áreas fundamentales. 
La falta de audioguías y sistemas de 
inducción magnética constituye una 
barrera importante para los indivi-
duos con dificultades visuales y audi-
tivas. Estos componentes son esencia-

les para asegurar que cada visitante 
pueda obtener la información de for-
ma justa. La baja calificación lograda 
en este campo, sumada a la ausencia 
de imágenes y videos con audiodes-
cripciones, indica que el museo no está 
satisfaciendo los estándares básicos 
para asegurar una experiencia enri-
quecedora y accesible para todos los 
públicos.

La agenda educativa y las activida-
des disponibles en el museo también 
necesitan un análisis inmediato. Los 
hallazgos señalan que las visitas, ta-
lleres y otras actividades educativas 
poseen una accesibilidad restringida, 
en particular para individuos con dis-
capacidades. Las posibilidades de 
integración para estos colectivos son 
escasas, lo que refleja una ausencia 
de inclusión en la propuesta educativa 
y cultural del museo. Aunque ciertos lu-
gares pueden ser flexibles, la baja ca-
lificación en este aspecto sugiere que 
el museo no está proporcionando una 
programación apropiada para asegu-
rar la inclusión de individuos con dife-
rentes habilidades.

La formación del personal también 
es una inquietud esencial. Los hallaz-
gos indican que el equipo del museo 
no cuenta con la formación necesaria 
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Gráfico 3. Resultados evaluación de Accesibilidad física

Gráfico 4. Resultados evaluación de Accesibilidad de la información
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para tratar de forma apropiada a indi-
viduos con discapacidades. A pesar de 
que algunos intentos se realizan me-
diante la lectura labial, la carencia de 
formación completa en accesibilidad y 
atención personalizada es clara. Esta 
carencia puede provocar frustración y 
desdén entre los turistas con discapa-
cidades, lo que afecta directamente la 
calidad de la experiencia del museo y 
restringe su habilidad para cumplir su 
propósito educativo y cultural. El equi-
po desempeña un papel crucial en la 
puesta en marcha de soluciones efica-
ces, y la ausencia de capacitación es-
pecífica es un elemento que intensifica 
las barreras presentes en el museo.

Finalmente, a pesar de que el museo 
ha demostrado ciertos progresos en 
cuanto a flexibilidad, obteniendo una 
calificación favorable en este aspecto, 
la verdad es que los obstáculos de ac-
ceso continúan siendo considerables. 
La escasez de recursos y la limitada in-
versión en infraestructura, además de 
la capacitación del personal, restrin-

gen seriamente la habilidad del museo 
para realizar su misión inclusiva. Los 
gráficos y resultados obtenidos corro-
boran que la situación es más crítica 
de lo que se percibe al principio, y que 
se necesitan acciones inmediatas para 
asegurar que el Museo Casa de la Cul-
tura de Tenerife sea un lugar accesi-
ble para todos, sin excepción. El estu-
dio pone de manifiesto la necesidad 
apremiante de tratar las dificultades 
de accesibilidad en el Museo Casa de 
la Cultura. La ausencia de infraestruc-
tura apropiada, el personal insuficien-
temente formado y la escasa oferta 
de educación accesible evidencian un 
escenario alarmante que impacta de 
manera negativa en la experiencia de 
los visitantes con discapacidad.

Frente a la evaluación del cumplimien-
to de los principios del diseño univer-
sal, el museo de la Casa de la Cultura 
muestra varios aspectos cruciales, que 
resultan esenciales para optimizar la 
experiencia de los visitantes, en parti-
cular para aquellos con movilidad re-

Gráfico 5. Resultados evaluación de Accesibilidad a la programación
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Gráfico 6. Resultados evaluación principios de diseño universal: Uso equitativo y Simple e intuitivo.

ducida. Pese a que el museo propor-
ciona lugares relativamente accesibles 
y exentos de barreras, no cuenta con 
medidas de seguridad apropiadas, lo 
que demuestra una actitud de indife-
rencia hacia la protección de los visi-
tantes. La calificación obtenida en este 
aspecto es baja, lo que subraya la im-
periosa necesidad de optimizar estos 
servicios.

En lo que respecta a movilidad y con-
fort, el diseño del museo hace más 
sencillo el recorrido por ciertas áreas, 
aunque existen espacios que resultan 
complicados para individuos con mo-
vilidad limitada, en particular aquellos 
en sillas de ruedas. A pesar de que se 

notan algunas soluciones, como es-
pacios de descanso y recursos de so-
porte, la accesibilidad podría mejorar 
aún más con el tiempo a través de la 
puesta en marcha de nuevas solucio-
nes que simplifiquen el tránsito por las 
áreas más complicadas. Aunque el 
museo proporciona algunos lugares 
apropiados para personas con movi-
lidad reducida, enfrenta problemas en 
zonas específicas, lo que resulta en una 
calificación media en este aspecto. Es 
imprescindible poner en marcha solu-
ciones que mejoren estos lugares, ase-
gurando una experiencia confortable y 
accesible para todos los visitantes. 
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Gráfico 7. Resultados evaluación principios de diseño universal: tamaño y espacio adecuado y 
Tolerancia al error.

Un elemento crucial que restringe la 
experiencia en el museo es la ausencia 
de incorporación de tecnologías de 
vanguardia como la realidad aumen-
tada o virtual. Esto impacta la interac-
tividad y la habilidad del museo para 
brindar experiencias envolventes y di-
dácticas, con calificaciones bajas que 
señalan que no se satisfacen las míni-

mas expectativas tecnológicas, lo que 
restringe la calidad de la experiencia 
del visitante y el estudio de los datos.

66



Gráfico 8. Resultados evaluación uso de Tecnologías 4.0

La falta de herramientas tecnológicas 
más sofisticadas también constituye 
un inconveniente importante, puesto 
que obstaculiza la creatividad y el ac-
ceso a la información para los usuarios. 
El museo tiene problemas para mane-
jar y analizar grandes cantidades de 
información, lo que obstaculiza una 
organización eficaz y la optimización 
de la experiencia según las deman-
das. A pesar de que el museo dispone 
de una infraestructura básica para la 
conexión de dispositivos a internet, la 
calificación obtenida en este aspecto 
indica que no se han incorporado dis-
positivos como sensores capaces de 
recolectar información en tiempo real, 
restringiendo la habilidad de mejorar la 
experiencia de los visitantes basándo-
se en los datos recabados. En última 
instancia, el estudio de los patrones de 
conducta de los visitantes es un instru-
mento relevante para la administra-
ción del museo.

La ausencia de directrices precisas y 
de un plan de acción apropiado para 

incrementar la accesibilidad, sumado 
a la falta de personal formado en el 
manejo de Big Data y en la aplicación 
de tecnologías de análisis, restringe la 
eficacia de este procedimiento. Los ha-
llazgos logrados en este aspecto son 
alarmantes, pues demuestran que el 
museo no satisface los criterios reque-
ridos para una correcta administración 
de la información y la accesibilidad.

Discusión
Durante la etapa conceptual de la es-
tancia de verano, se adquirieron co-
nocimientos alrededor de conceptos 
como el Diseño Universal y la Accesi-
bilidad en los museos. Para poner en 
práctica dicho conocimiento, se apli-
caron los dos instrumentos de evalua-
ción para determinar la viabilidad del 
espacio museístico de la casa de la 
Cultura de Tenerife (Magdalena) para 
albergar y atender personas con di-
ferentes capacidades físicas e inte-
lectuales. A través de un análisis con-
cienzudo de los datos disponibles, este 
estudio buscó comprender la esencia 
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del museo, observando cuáles son 
esas fortalezas que este recinto pre-
senta frente a su nivel de accesibili-
dad. Teniendo en cuenta los resultados 
que nos indicó el primer instrumento de 
análisis, el museo solo logró un 17,88% 
de accesibilidad, un porcentaje bajo, lo 
que representa una barrera para per-
sonas con discapacidad que deseen 
visitar el lugar. Esto debido a la falta 
de información y de recursos; además, 
el museo no cuenta con áreas acce-
sibles. Por lo tanto, es un compromiso 
que debe ser planteado por los direc-
tivos del museo lo más pronto posi-
ble para fortalecer cada necesidad y 
mejorar la experiencia de los visitantes 
con movilidad reducida.  

Por otro lado, en varios criterios se tien-
de a obtener valores por debajo de 1%, 
indicando que algunos factores no se 
han tenido en cuenta. Tras la evalua-
ción, se identificó que el personal no se 
encuentra capacitado para atender 
algunos aspectos si llegara a presen-
tarse alguna persona con discapaci-
dad que tenga dificultad en su recorri-

Gráfico 9. Resultados evaluación Internet de las cosas

do por el museo. Se identifican algunas 
áreas que pueden ser restauradas 
para fortalecer y proyectar sistemas de 
comunicación para los usuarios. Ana-
lizando los datos de la gráfica puede 
visualizarse que el museo cumple con 
algunas necesidades básicas , pero es 
evidente que existen áreas de oportu-
nidad que podrían generar una visión 
positiva para la comunidad, mejorar 
la accesibilidad en áreas específicas 
que actualmente representan una ba-
rrera a la circulación y que se tengan 
presente las evaluaciones de manera 
exhaustiva de las estrategias de co-
municación y promoción, los cuales 
son pasos cruciales para potenciar la 
eficacia del museo en su misión cultu-
ral. Es importante tomar nuevas alter-
nativas para lograr un espacio cultural 
agradable para las personas. La ne-
cesidad de implementar tecnologías 
como inteligencia artificial o Big data, 
es una gran ventaja para atribuir a su 
exploración histórica; se debe tener 
en cuenta varios aspectos que aun el 
museo no ha implementado, por esta 
razón, se presentan muchas dificulta-
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des al transmitir sus culturas y su pa-
sado histórico. Analizando de manera 
individual los resultados, los puntajes 
en cada uno de los criterios en ambos 
instrumentos, no fue positivo. Aunque 
puedan presentarse algunos puntajes 
altos en ciertos aspectos, el porcentaje 
de accesibilidad sigue siendo bajo.

Definitivamente, se consideró la esca-
sez de personal formado en accesibi-
lidad y la falta de políticas definidas 
que fomenten la inclusión y el acceso 
al museo, lo que resalta la necesidad 
de realizar modificaciones importantes 
para asegurar un ambiente accesible 
para todos. Es necesario que el perso-
nal encargado del museo comprenda 
lo que implica el diseño universal y sus 
siete principios para que desde su ex-
periencia pueda absorber cada crite-
rio en materia de accesibilidad y forta-
lecer el museo de la Casa de la Cultura 
logrando de él un lugar inclusivo.

Conclusión
La participación en el verano XXIX 

de la Investigación Científica y Tecno-
lógicas del Pacifico, (Delfín), fue una de 
las experiencias más enriquecedoras 
tanto a nivel académico como per-
sonal. Durante la estancia, se trabajó 
bajo la guía de un asesor quien lide-
ra el proyecto de investigación bajo el 
cual se desprende la estancia; para 
este caso, el proyecto, pertenecien-
te al programa Técnico Profesional 
en Producción en Diseño de Interiores 
de la Fundación Academia de Dibujo 
Profesional de la ciudad de Cali (Co-
lombia), implementó el análisis de los 
principios del diseño universal y crite-
rios de accesibilidad en espacios mu-
seográficos. Para el caso particular, se 
analizaron dichos criterios en el Museo 
de la Casa de la Cultura de Tenerife 
(Magdalena). Este estudio se enfocó 
en un análisis cuantitativo y cualita-
tivo de la accesibilidad en espacios 
culturales, incorporando los principios 
como una herramienta crucial para 
promover la inclusión.

La experiencia se centró en la apli-
cación de metodologías de análisis 
como auditorias de accesibilidad, y 
entrevistas con los usuarios del museo, 
permitiendo un enfoque integral para 
la futura evolución de sus espacios. 
Bajo la orientación de la docente, se 
aprendió a interpretar los conceptos 
alrededor de la accesibilidad y el dise-
ño universal y proponer oportunidades 
de mejora para los espacios, específi-
camente en el Museo Casa de la Cul-
tura de Tenerife. Esta investigación no 
solo amplió habilidades técnicas, sino 
que también resaltó la importancia de 
integrar el Diseño inclusivo en proyec-
tos de infraestructura, un aspecto di-
rectamente relacionado con la Inge-
niería ambiental.

En este contexto se evidencia la im-
portancia de los espacios accesi-
bles como lo son los catalizadores de 
equidad social y cultural. Este trabajo 
evidencia como la aplicación del Di-
seño Universal puede democratizar el 
acceso al conocimiento y contribuir 
al desarrollo sostenible de las comu-
nidades. Esta experiencia reafirmó la 
necesidad de adoptar enfoques in-
terdisciplinares que integren aspectos 
técnicos y sociales. Además, la expe-
riencia se caracterizó por lograr una 
estrecha relación con el área de la 
ingeniería ambiental y su contribución 
al diseño de soluciones innovadoras y 
sostenibles que promuevan la inclu-
sión y mejorar la calidad de vida de 
las personas en diversos contextos de 
cada territorio, como lo es el municipio 
de Tenerife.
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