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El diseino participativo como una
herramienta generadora de una estrategia
de visibilizacién autogestionada del Festival
de la cosecha de Popayan

Co-design as a tool to generate a self-managed visibility

strategy for the Popaydn Festival de la cosecha.
Lina Valentina Vargas Vargas'; Daniel Antonio Ledn Blanco?

Resumen

El Festival de la Cosecha es una
organizacion a traves de la  cudl
productores de diferentes zonas
del departamento del Cauca vy
del municipio de Popayan ofertan
productos con una conciencia orgdnica
y agroecoldgica. Esta organizacion
presenta multiples carencias
comunicativas al no contar con un plan
de comunicacion estratégica acorde a
sus posibilidades, lo que a pesar de sus
cinco afos de existencia ha dificultado
su visibilizacion y reconocimiento. En
ese sentido, surge la necesidad de
proponer un plan de comunicacion
autogestionado, construido  desde
un enfogue participativo incluyendo
a los productores en un proceso de
disefo abierto a interactuar a traves
de capacitaciones con miras hacia la
autogestion con la finalidad de tener
como resultado una estrategia de
comunicacion visual representativa y
acordealasnecesidadescomunicativas
del Festival de la cosecha.

Palabras clave: Disefio participativo,
Festival de la cosecha, Autogestion,
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Abstract

El Festival de la cosecha is an
organization through which producers
from different areas of the department
of Cauca and the municipality of
Popaydan offer products with an organic
and agroecological conscience.  This
organizationhasmultiplecommunication
deficiencies because it does not
have a strategic communication plan
according to its possibilities, which
despite its five years of existence has
hindered its visibility and recognition. In
this sense, the need arises to propose
a self-managed communication plan,
built from a participatory approach
including producers in a design process
open to interact through training with
a view to self-management in order to
have as a result a visual communication
strategy representative and according
to the needs of visibility of Festival de la
cosecha.
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Introduccion

El Festival de la cosecha es una
organizacion con cinco anos de
trayectoria, sin  dnimos de lucro,
gue agrupa a diversos productores
y  transformadores del  Cauca
enfocados en la elaboracion de
productos orgdnicos, agroecoldgicos
y artesanales, los cuales comercializan
sus productos en un evento gquincenal
gue se desarrolla los dias viernes en la
plazoleta de la Iglesia San Francisco
en el centro de la ciudad de Popaydn.

Esta iniciativa comenzd en el afio
2018, cuando productores orgdnicos
de zonas rurales del Cauca con apoyo
de la Corporacion auténoma regional
del Cauca decidieron agruparse para
crear un mercado quincenal que
ofrezca productos libres de quimicos
a la comunidad Payanesa.

La Corporacion Autonoma regional
del Cauca a través de su departamento
de comunicaciones promocionaba el
Festival de la cosecha en redes sociales
a través de un afiche promocional
quincenal que anunciaba la proxima
version del Festival de la cosecha, esta
pieza grafica se convirtioenunelemento
de suma importancia ya que a traves
de ella fue posible dar a conocer al
Festival dela cosechaespecialmenteen
redes sociales, anunciando un proximo
mercado y atrayendo asi a una mayor
cantidad de publico a dicho evento, sin
embargo al ser una tarea secundaria
de la Corporacion autdbnoma regional
del Cauca la emision de este afiche
empezd a presentar inconvenientes
como:

Debido a cambios administrativos,
la Corporacion Autonoma  Regional
del Cauca dejo de darle protagonismo
al Festival de la cosecha a través de
redes sociales.

El afiche promocional quincenal se
emitia un dia antes de que el Festival
se llevara a cabo, lo que acortaba
el tiempo de promocion del evento
haciendolo casi nulo.

Esto generd un gran problema
de visibilizacion que se acentu¢ aun
mas cuando el Festival de la cosecha
empezo a desarrollarse en otro sector,
puesto durante cuatro afos el mercado
se llevaba a cabo en el puente del
humilladero, en el centro de Popaydn
y a partir del affio 2022 cambi¢ su
ubicacion a la Plazoleta de la Iglesia
San Francisco, lo que "despistd” a los
clientes fieles que al desconocer el
nuevo paradero del Festival llegaron
a pensar gque esta iniciativa habia
llegado a su fin.

Las problemdaticas comunicativas
comunitarias como una oportunidad
para el disefio participativo

Frente a las problemdticas comu-
nicativas anteriormente descritas los
productores del Festival de la cosecha
se vieron sumamente afectados, pues-
to que, al disminuir considerablemente
el numero de clientes, no habia ventas
y los productos se echaban a perder,
afectando su economia familiar.

A pesar de dichos inconvenientes,
los productores no pudieron hacer
nada al respecto debido a sus nulos
conocimientos en temas comunicativos
y en el desarrollo de piezas graficas,
lo que derivd en que la visibilizacion vy
reconocimientodelFestivaldelacosecha
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se viesen afectados dada la falta de
un plan de comunicacion estratégica
resultado de multiples carencias de
recursos Como: conocimientos y equipos
que faciliten la labor comunicativa
y ‘“promocional” del evento, de esta
problematica surge

Dado lo anterior, surge la necesidad
de empoderar a los productores del
Festival de la cosecha a traves del disefio
como una guia que le permita a los
participantes generar una estrategia de
comunicacion autogestionada construida
desde un enfoque participativo dado el
cardcter comunitario de la organizacion,
incluyendo a los productores en un
proceso de disefio abierto que permita la
obtencion de conocimientos y productos
de disefio representativos y acordes a las
necesidades del mercado haciendo uso
de las tecnologias y recursos disponibles
actualmente.

Enfocdndose en la obtencion de
informacion tanto interna como externa
con el fin de conocer las aptitudes
y actitudes de algunos productores
interesados en conformar un “‘comité de
comunicaciones” ademds de conocer
los conceptos que podrian y de
adelantar procesos participativos de
capacitacion que impulsen el propodsito
de autogestion estratégica planteada,
desde una perspectiva en la que el
disefio participativo es un facilitador
de procesos de empoderamiento
comunitario ajustandose al contexto
de los participantes a través de un
planteamiento estratégico que permita
llegar a soluciones concretas y precisas
en conjunto con los afectados por la
problemdtica.

A través de la utilizacion del disefio
participativo como  metodologia
podemos considerar al disefio como
una serie NO lineal de tomas de

decisiones que definen la forma de
algun objeto, desde una perspectiva
convencional dichas secciones son
tomadas por personas especializadas
en la produccion de los objetos vy
las cosas (disefiadores) desde otra
perspectiva se propone que entre mas
participen voces "no especializadas”
los resultados serdn mds apropiados
para las personas da quienes van
dirigidos.

El disefio participativo es definido
por Sanders (2002) como: “Un
proceso en el que la creatividad de
los disefladores y de personas sin
formacion profesional en el campo
del disefio trabajan simultdneamente
en el proceso de creacion. En esta
metodologia existe la idea de fondo
de que todas las personas tienen
lo capacidad de disefiar y de ser
disefiadores entendiendo el al disefio
como un proceso explicito y abierto
donde muchas personas pueden
hacerse participes del desarrollo y los
resultados”.

El disefio participativo no es solo la
intervencion de los implicados, se trata
de investigar, reflexionar, comprender,
proponer y apoyar los procesos junto a
los participantes durante todo el proceso
del proyecto. Segun Begofia Gros,
existen tres etapas en la metodologia
de co-disefo:

Descubrir:  Esta es wuna fase
de contextualizacion donde los
disefiadores se familiarizan con
las formas de trabajo de los
usuarios, se conoce su entorno y su
comportamiento a travées de métodos
como: la observacion, entrevistas,
encuestas y la exploracion de
elementos empleados por el mismo.
También se identifican quienes son
los usuarios con mds probabilidad de
participacion.



Idear: En esta etapa se esclarecen los
objetivos, el enfoque y el resultado al
que se quiere llegar con el proyecto.

Este paso es completamente
interactivo entre el grupo de co-
disefiadores. Como técnicas, se
pueden incluir: talleres de creacion,
juegos de rol, guiones grdficos (story
boards), sesiones de interpretacion,
mapas mentales, lluvias de ideas
entre otros.

Prototipar: En esta ultima fase,
se da forma a los elementos que
se idearon en el paso anterior. Se
ajustan las veces que sea necesario
para llegar a la solucion deseada.
Aqui se aplican distintas técnicas de
forma repetitiva con el objetivo de
mejorar el producto, como la creacion
de maquetas, prototipo en papel,
modelado en arcilla o plastilina entre
otras. Es de vital importancia reiterar
en esta fase para poder lograr los
resultados deseados e imaginados,
los cuales se difundiran al finalizar el
proyecto, mediante presentaciones
O exposiciones que todos los
participantes puedan comprender, vy
puedan valorar para luego compartir
SuS impresiones.

El objetivo de este proyecto es
visibilizar el festivaldelacosechadelos
productos orgdnicos y agroecoldgicos
por medio del aporte articulador del
disefio visual transmitiendo los valores
constitutivos y compromiso social del
evento, a traves del empoderamiento
de los productores para la generacion
de estrategias y herramientas de
comunicacion autogestionadas conla
finalidad de lograr el reconocimiento
del mismo en la comunidad payanesa.

El desarrollo de este proyecto se ha
dividido en las fases metodologicas
descritas en la practica del disefio

participativo: descubrir, ideary prototipar
ajustandolas al contexto dado durante
el desarrollo de este proyecto.

El contexto: una herramienta
generadora de conceptos de
diseno

Para esta primera fase se
llevaron a cabo dos actividades de
contextualizacion que derivaron en
conceptos de disefio claves para el
planteamiento de una estrategia de
comunicacion visual, las cuales se
describen a continuacion:

Taller participativo “El brote del
Festival de la cosecha”: busco involucrar
alasylos productores enlaconstruccion
conceptual de la estrategia de
comunicacion, en esta dindmica los
disefiadores que guiamos este taller
participativo nos familiarizamos con las
formas de trabajo de los productores
a traves de una serie de preguntas
que permiten diagnosticar el estado
comunicativo actual del Festival de la
cosecha y los conceptos con los que
los participantes de la organizacion
desean ser representados, ya gque como
afirman Sanders y Simonds (2009) “la
co-creacion  pone herramientas de
comunicacion y creatividad en manos
de las personas que se beneficiardn
directamente de los resultados”.

Esta recoleccion de informacion del
entorno vy la vision de los productores
son de suma importancia para
determinar a qué piezas graficas se
les puede dar un posible enfoque vy
determinar objetivos mdas claros para
desarrollar en la fase de ideacion.

A través de una serie de preguntas
orientadoras durante el taller “El brote
del festival de la cosecha” se recopild
informacion sobre lo que el Festival
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significa para las personas: productores
y publico en general. Ademds, se busco
abrir un espacio para compartir ideas
sobre la importancia social del Festival
con el fin de identificar los valores
organizacionales que se pretenden
proyectar en la comunicacion usando
como herramienta el co-disefio o
disefio participativo.

La inclusion de los productores
del festival de la cosecha en la
creacion de conceptos que guien
una estrategia de comunicacion a
través del taller participativo “El brote
del festival de la cosecha” no solo
deriva del propdsito de autogestion
si N0 gue a que también desde el
punto de vista del disefio, existe
la idea de fondo de que todas las
personas tenemos la capacidad de
disefiar y de ser disefiadores, como lo
plantea Manzini, (2015) “Se trata de
una habilidad propia del ser humano,
surgida debido a la necesidad de
encontrar soluciones a los problemas
gue pueden surgir tanto a corto como
a largo plazo” por lo que no es una
actividad exclusiva de" especialistas”,
para lograr que esto ocurra de manera
practica en el mundo contempordneo
los disefladores expertos tenemos
gue entender el proceso de disefio
no como algo aislado, sino como
algo explicito y claro donde los
participantes pueden sumar al mismo.

Datos del taller: Este taller de apro-
ximadamente 2 horas de duracion, se
realizd con la participacion de 8 pro-
ductoras, 1 productor y 3 participantes
de la Corporacion Auténoma Regional
del Cauca, con edades comprendidas
entre los 26 a 70 afios de edad.

Este taller se elabord con el esquema
de un drbol de tomate a modo de

"mapa de actores” con la intencion de
relacionar la dindmica del taller con el
contexto del festival (igura 1):

FRUTOS

TIERRA

RAIZ

Fig. 1. Esquema del arbol de tomate
para el taller participativo "El bro-
te del festival de la cosecha. Fuente:
elaboracion propia.

La semilla: representa los origenes
del festival y las motivaciones perso-
nales que lo llevan a ser parte de esta
iniciativa.

- El tallo: representa aquello que
sostiene al festival.

- Los frutos: esta seccion busco
identificar con el grupo las ex-
pectativas y el futuro del festival.

- Los gusanos o las plagas: a
través de este recurso el grupo
ayudd a diagnosticar los retos
de comunicacion y a plantear
posibles soluciones.

- La tierra: representa aquello
gue hace crecer al Festival de
la cosecha.
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- Laraiz: Es la representacion del
origen del festival y su impor-
tancia a nivel local.

Los participantes contestaron las
preguntas a través de post its amarillos
si la respuesta se relacionaba con el
festival; magentas si correspondia a su
emprendimiento particular. Después de
contestar las preguntas se dio paso a la
seccion "vamos a cosechar”, un grupo
de discusion sobre los resultados del
taller. En esa seccion fue importante
promover una reflexion sobre aqguello
que les interesa comunicar como
organizacion.

Finalmente, las declaraciones de
los y los asistentes se organizaron
en una matriz temdatica de la cual se
extrajeroninsumos paralaconstruccion
conceptual de la estrategia de
comunicacion.

Resultados: Durante el desarrollo
del taller participativo “El brote del
Festival de la cosecha” se plantearon
las siguientes preguntas claves segun
las partes del esquema del arbol de
tomate para el desarrollo del taller:

- La semilla: ;Qué significa el
festival de la cosecha para
mi? ;Por qué quiero hacer
parte del festival?

- Eltallo: ;Cudles son los cana-
les de comunicacion del festi-
val de la cosecha actualmen-
te? ¢;Cudles son los canales
que utilizo para mi emprendi-
miento actualmente?

- Los frutos: ;Qué me gustaria
que pasara con el festival y con
mi emprendimiento a futuro?

- Los gusanos o las plagas:
;Queé dificultades o problemas
he encontrado en esos cana-
les de comunicaciéon tanto a
nivel del festival como a nivel
de mi emprendimiento?

- La tierra: Nuestro suelo es la
gente que siempre viene ¢Por
qué creo gque las personas
vienen al festival? ;Qué he vis-
to, leido o escuchado?

- Laraiz: ;Por qué es importante
el festival de la cosecha a ni-
vel local?

Durante el desarrollo del taller los
y las participantes respondieron a
las anteriores preguntas planteando
conceptos claves como:

Interaccién: Garcia  (2005) afirma
que ‘la creacion de vinculos entre
personas deriva en elecciones de
consumo.” En concordancia con ello,
los participantes manifestaron que la
importancia del Festival de la Cosecha
es que se trata de un espacio que
propicia la interaccion directa entre
clientes y emprendedoras asimismo
la interaccion entre emprendedores
que comparten una misma  Vvision
en torno a la produccion limpia.
Adicionalmente los productores
enfatizaron la importancia que han
tenido las redes sociales entorno a
la interaccion entre el Festival y los
clientes como una herramienta de
creacion de vinculos entre ambos ya
gue manifiestan gque muchos usuarios
conocieron el mercado a través de
redes sociales.

Comercio Justo: Relaciondndose
con el tema de lao interaccion se



exaltd que el Festival es tambiéen un
espacio de comercio justo ya que es el
productor quien recibe la mayor parte
de las ganancias a comparacion de
otros sistemas de venta.

Salud y bienestar: Los productores
concuerdan en que el festival de la
cosecha es un espacio en el que el
consumidor puede tener la confianza
de gue obtendrd un producto libre de
agentes quimicos o perjudiciales para
la salud.

Fig. 2. Productora del Festival en el
taller participativo “El brote del festi-
val de la cosecha.

Fotografia: Lina Vargas.
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Tabla 1. Tematicas declaradas durante el taller
"Brote del Festival de la Cosecha”

CONCEPTOS

TEMA DESCRIPCION DECLARACIONES DE LOS PAR-
TICIPANTES

Interaccion Los productores resaltaron la | -"Es importante porque agrupa

importancia del festival de
la cosecha como un espacio
de interaccion entre clientes
y productores con los que

se comparte la misma visiéon
en torno a un estilo de vida
gue aporte salud y bienestar
como un deber social a tra-
vés del apoyo a los empren-
dimientos.

a productores locales y se llega
a los consumidores directamen-
te"

-"La relacion directa entre el
productor y el cliente le posi-
bilita al comprador un mayor
entendimiento del producto
gue adquiere ya que al ser el
emprendedor quien lo produ-
ce conoce todo el proceso y la
calidad que conlleva su fabri-
cacion”

-"Los usuarios que se fidelizan
con el Festival de la cosecha
comparten una visién en torno
a la produccién limpia y la ali-
mentacion saludable”

Comercio justo

Se resaltd la importancia del
festival como una vitrina de
comercio justo, sin interme-
diarios donde es el productor
guien pone los precios de sus
productos y es el productor
quien recibe la mayor parte
de las ganancias a través de
la confianza y el apoyo a los
emprendedores por parte del
consumidor.

-"El festival de la cosecha reco-
noce las oportunidades comer-
ciales justas, sin intermediarios
y es importante porque aporta
a la economia familiar”

-"Se debe sembrar en el cliente
la idea de que al comprar en el
festival de la cosecha el usuario
ademdas de adquirir productos
beneficiosos para su salud y
apoyar la economia local, apo-
ya también al nucleo familiar
del productor”

-"El festival de la cosecha es
un espacio en déonde se cons-
truyen relaciones comerciales,
basadas en didglogo, transpa-
rencia y respeto, a través de
equidad y sostenibilidad am-
biental.
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Salud y bienes-
tar

quimicos.

Los productores valoran la
incidencia del festival de la
cosecha como un espacio en
el que el consumidor puede
confiar en que obtendrd un
producto libre de agentes

-"El festival de la cosecha se
planted desde un principio vy
hasta ahora como un espacio
de comercio que procura la
comercializacién y consumo de
productos libre de agentes t6-
xicos"

-"El cliente puede estar seguro
de que en el Festival solo en-
contrard productos conscientes
libres de agentes toxicos que
aportan a su salud y bienestar
ya que todo lo que se oferta
atraviesa un proceso de verifi-
caciéon agroecoldgica”

- "Procurar llevar salud y bien-
estar a los hogares payaneses
es el propdsito con el cual mu-
chos de los productores partici-
pantes empiezan a emprender”

Los productores participantes
del taller hicieron sus declaraciones
basdndose en tres temdticas claves
como lo son: la interaccion, el comercio
justo, la salud y el bienestar, segun
dichas declaraciones en cada uno de
estos temas se llegd a la conclusion
de que pueden agruparse en torno al
concepto de confilanza ya que es segun
la RAE f. 1 dicho concepto involucra
la "esperanza firme que se tiene de
alguien o algo” y la .2 “familiaridad en
el trato". Definicion que podria agrupar
perfectamente los temas expuestos
por los productores durante el taller.

Se pretende ligar el concepto de
confianza al desarrollo de la estrategia
comunicativa como la representacion
de la transparencia y cercania tanto
en las relaciones entre clientes vy
productores, como en la seguridad de
gue existe una produccion limpia que
aporta al bienestar del comprador

35

y del emprendedor tras la oferta vy
demanda de los productos. Tomando
laos palabras de Morin (1998), "en las
organizaciones se generan una serie
de eventos, aconteceres, que marcan
una dindmica, una personalidad,
una esencia.”, asi a través de la
realizacion del taller "Brote del Festival
de la Cosecha” surge la primera
hipotesis en torno al concepto de la
"CONFIANZA" como la esencia del
Festival, representada en la calidad
de las relaciones que se establecen
en el interior de la organizacion.

El concepto de "confianza” que arrojo
el taller participativo abre paso a una
posible a la construccion visual del
Festival que sugiere la "humanizacion”
de la marca como una propuesta grafica
para la estrategia de comunicacion
en desarrollo. Garcia (2005) menciona
que: "a travées de la publicidad se
transmiten narraciones que asocian



valores y significados a la marca, listos
para ser compartidos y difundidos
por los usuarios” lo que convierte a la
confianza en eje significativo sobre el
cual los productores del Festival de
la cosecha quieren ser reconocidos
y representados como  organizacion.

Segmentacion de mercado: La
segmentacion de mercado del Festival
de la cosecha se llevd a cabo con la
intencion de comprender mejor el
contexto del lado de los clientes.

A través de encuestas fisicas
realizadas por los y las productoras
del Festival de la cosecha durante
sus interacciones con los clientes,
como digitales (en redes sociales) se
pretende conocer mdas de cerca al
publico objetivoy potencial del festival
de la cosecha, con el fin de perfilar al
publico objetivo y potencial, ademds
de determinar el concepto con el cual
dicho Festival es reconocido por sus
usuarios, plantedndose a los clientes
las siguientes preguntas:

- Con qué género te identifi-
cas?
- ¢Cudl es tu rango de edad?

- ¢iLlevas algun estilo de vida en
particular?

- ¢Nos ha recomendado con
alguien mas? ;Por queé?

-  (En qué comuna de Popaydn
vives?

- ¢(Aproximadamente cudnto
dinero sueles gastar en el fes-
tival?

- ¢Tus compras son?

- Solo para mi.

- Para miy mi familia.

- Para mi negocio.

- Para obsequiar.

- Cdlificadela5;Conqguéconcepto
relacionas mds al Festival de la
Cosecha?

- Siendo 1el que menos se relacio-
nay 5 el que mds se relaciona.

- Salud y bienestar.

- Confianza.

- Calidad.

- Comercio justo.

- Buen servicio al cliente.

+  ¢Por qué adquieres nuestros pro-
ductos?

- iQué es lo que mas te gusta del
Festival de la cosecha?

- .Como conociste al festival de la
cosecha?

- Por casualidad.

- Por redes sociales.

- Por recomendacion.

- Porque sigo a un emprendi-
miento.

- iHace cuanto conoces el Festival
de la cosecha?

- ¢Con gué frecuencia nos visitas?

- ;A que se debe la frecuencia de tus
visitas?

- ;Como te enteras de cada nueva
version del Festival de la cosecha?

+ ¢Nos sigues en alguna de nuestras
redes sociales?

+ (Qué te parece la puesta en escena
del Festival de la cosecha en la pla-
zoleta de la iglesia San Francisco?

+ (Qué opinas de nuestras imagenes
promocionales?

+ ¢Através de qué medios te gustaria
recibir informacion sobre el Festival
de la Cosecha?

A través de la encuesta fue posible
cuestionar y entender el estilo de vida
y dindmicas de compra de los usua-
rios del festival de la cosecha.
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Derivado de los resultados de la
encuesta de segmentacion de mer-
cado se elabord un perfil persona
agrupando las respuestas del publico
encuestado junto con los productores
del Festival de la cosecha a traves de
una dindmica de storytelling que nos
situa en las vivencias del usuario y nos
ayuda a comprenderlo mejor.

Publico objetivo: A través de la
encuesta de segmentacion de mercado
fue posible identificar al publico objetivo
del Festival de la cosecha, es decir,
aquellas personas gque tenemos claro
que son clientes que van a poder vy
querer comprar los productos del festival
de la cosecha.

Tabla 2. Perfil persona publico
objetivo Festival de la cosecha

Nombre: Ana Pérez

Mi nombre es Ana Pérez, vivo en la
ciudad de Popaydn y tengo 40 afos.
Estoy felizmente casada hace 15 afios
y tengo 2 hijos de 10 y 7 afos.

No solo me gusta cuidar mi salud
sino también la de mi familia, es por
€s0 gue consumimos productos orgda-
nicos y agroecoldgicos que aporten
a nuestro bienestar y el del planetaq,
tanto en la alimentacion como en el
cuidado personal.

Me encanta realizar cualquier tipo
de actividad fisica, de hecho, todas
las mananas (5:30 am) antes de en-
trar a trabajar corro tres kildbmetros
alrededor de mi localidad (comuna 2).
A eso de las 6:10 am vuelvo a mi casa
y me preparo para ir a trabajar.

Mi familia y yo desayunamos con
huevos de “gallina alegre”, espinacas,
aguacate y pan de maiz. Mi esposo
lleva a los nifios al colegio y yo me voy
a trabajar, mijornada laboral empieza
a las 8:00 am trabajo en una oficina
ubicada en el centro de la ciudad de
Popaydn.

Aproximadamente a eso de las 7:45
am paso por la Iglesia San Francisco,
donde los viernes cada quince dias
estd el festival de la cosecha de los
productos orgdanicos y agroecologicos,
sin embargo me enteré con anticipacion



de este evento gracias a los afiches
publicitarios publicados en su facelbook
y a gue hago parte de su grupo de
difusion en WhatsApp, aprovecho
ese momento para comprar algunos
productos indispensables para mi 'y mi
familia como lo son: el pan de maiz,
espinaca, el jabon de sdbila y huevos,
suelo gastar en Festival entre $20.000
y $50.000, conozco al festival de la
cosecha hace mds de 4 afios y doy fe
de la calidad de sus productos.

Lo qué mas disfruto del festival
de la cosecha es poder hablar e
intercambiar experiencias y saberes
con los productores de los articulos
que adquiero sin intermediarios, ya
que son ellos quienes conocen bien
sus productos y por lo tanto sus
beneficios.

Me gustaria comprar mas
productos, como variedad de frutas,
verduras, yogurty queso, sinembargo,
se me dificulta almacenar todos
esos productos en mi oficina hasta
el fin de la jornada laboral, también
me gustaria pasar mds tiempo
interactuando con los miembros del
Festival sin embargo por su horario
(7.00am = 1:00 pm) no me es posible,
por eso lo visito de vez en cuando.

Al llegar a mi trabajo muchos
de mis companeros se antojan del
delicioso pan de maiz, por lo que
les recomiendo a ellos y a todos mis
allegados que pasen por el Festival
de la cosecha a comprar no solo
ese producto, si no a disfrutar de
la gran variedad alli  disponible.
Al finalizar mi jornada laboral me
dirijo a casa y a eso de las 7:30 pm
toda mi familia y yo disfrutamos de
los deliciosos productos que compré
en el Festival en horas de la mafiana.

@

Publico potencial: A través de la
encuesta de segmentacion de
mercado fue posible identificar al
publico potencial del Festival de la
cosecha, es decir, aquellas personas
qgue aun gue son compradores poco
frecuentes pueden convertirse en
consumidores frecuentes de los
productos del Festival de la cosecha.

Tabla 3. Perfil persona publico
potencial Festival de la cosecha

Nombre: Juan Lépez

Mi nombre es Juan Lopez, vivo en
la ciudad de Popaydn, soy soltero vy
tengo 28 afios. Vivo solo y tengo un
local de ropa juvenil en el centro de la
ciudad de Popaydn.

Llevo un estilo de vida relajado,
como de todo y soy muy “amigue-
ro" de hecho conoci al Festival de la
cosecha hace aproximadamente un
afio, cuando Paco, mi amigo empren-
dedor me conté estaba participan-
do como productor vendiendo café
orgdnico, decidi visitar el Festival ya
gue queda cerca de mi localidad
(comuna 4), desde entonces voy casi
siempre, ademds me hice amigo de
otros productores participantes. Me
entero de cada version del festival ya
gue mis amigos productores me avi-
san a travées de WhatsApp o veo sus
afiches publicitarios en Facebook e
Instagram. En mis visitas al Festival de
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la cosecha gasto menos de $50.000
ya que disfruto de probar snacks
nuevos y productos poco comunes
porque me gusta probar cosas nue-
vas. Siempre recomiendo al Festival
con mis amigos, clientes y allegados,
porgque me parece un espacio super
agradable para probar cosas nuevas
y hacer amigos.

Resultados: Es importante resaltar
gue los usuarios reconocen al festival
de la cosecha bajo la premisa de
‘salud y bienestar” por otra parte
resaltan que lo que mas les gusta
del Festival de la cosecha es la
interaccion directa con el productor
sin intermediarios, siendo este un
topico que refuerza un concepto
humanizador de la marca a traves
del cual encaminar la estrategia
comunicativa.

Definamos “humanizar” como la
definicion que conjuga a la confianza
y la cercania como un concepto que
le dé tanto a los productores como
a los clientes la sensacion de que
se estd generando una conexion
emocional, casi personal entre ellos,
por esta razon se propone dirigir
la estrategia hacia la creacion de
piezas graficas que no solo tengan
como protagonista al producto sino
también al productor y que a traves
de ellas el espectador conozca a los
rostros tras los productos que desea
adquirir.

Capacitar para empoderar

Independencia es empoderamiento,
a traves de una serie de capacitaciones
en temas de comunicacion visual los
productores del festival de la cosecha
celebran su “autonomia publicitaria”
adelantando un proceso de auto gestion
gue no solo beneficia a la organizacion
sino también a cada emprendimiento
dotdndolos de los conocimientos
publicitarios bdsicos como para poder
dirigirse comunicativamente sindepender
de agentes externos. En esta fase
convergen la ideacion y el prototipado
ya que el proceso de aprendizaje se
llevd de manera practica, lo que permitio
que en cada sesion de capacitacion se
generasen piezas graficas o “prototipos”
en torno a las temdticas tratadas.



Durante la primera fase del desarrollo
de actividades propias del disefio
participativo (descubrir) los productores
determinaron la  importancia de
las redes sociales como un factor
visibilizador del Festival de la cosecha,
por esta razéon es de suma importancia
capacitar a los productores en la
elaboracion de piezas graficas Utiles
para dichos medios como: Afiches,
videos, manejo bdsico de redes sociales
y fotografia bdsica que aporten a la
labor de "humanizacion” de la marca.

Actualmente una gran porcion de la
poblacion cuenta con un smartphone
y este es también el caso de los
productores del Festival de la cosecha.
Para la planeacion y desarrollo de los
talleres participativos de capacitacion
se hizo uso de aplicaciones moviles
que facilitan la creacion de elementos
graficos contribuyendo al propdsito
estratégico de auto gestion a traves
de su manejo “intuitivo” y gratuito.

Tras la observacion de las aptitudes
y dactitudes en temas graficos vy
comunicativos de algunos productores
en favor del propodsito de autogestion,
es agqui donde el disefio experto se
convierte en un “puente” que guia al
disefio difuso. Manzini (2015). Afirma
gue cualguier talento humano puede
transformarse en una habilidad vy
alguna vez en una disciplina. Plantea
como ejemplo que cualqguier persona
puede correr, pero no todos pueden
correr una maraton y mucho menos
convertirse en atletas profesionales
"Todoelmundotienelacapacidadpara
disefiar, pero no todos son diseAiadores
competentes y pocos se convierten en
disefiadores profesionales” (Manzini,
2015). En esto radica la definicion
de un abanico de alternativas para
aquellos que disefian, entre los dos
polos del disefio difuso y del disefio

experto, en el que el disefio difuso
es puesto en marcha por inexpertos,
que hacen uso de su capacidad
natural para el disefio, mientras que
los expertos en disefio son personas
formadas para actuar como tales de
manera competente y se proponen A
si mismos como profesionales de cada
disciplina ademds que se convierte en
un espacio de retroalimentacion que
permite ampliar la vista del disefio
dentro de la organizacion y generar
soluciones puntuales.

Durante estos talleres solo participd
una parte de los productores del
Festival de la cosecha cuyo interés
reside en aprender acerca de temas
comunicativos y piezas graficas ademas
apoyar al Festival en la estructuracion
de una estrategia comunicativa gue
visibiice a la organizacion, estas
capacitaciones han contado con la
participacion de doce productores de los
cuales nueve hacen parte de la tercera
edad, un aspecto muy importante a
resaltar teniendo en cuenta gue no
solo habria que enfocarte en aspectos
tedricos de la elaboracion de piezas
graficas sino a que tambien hay que
darle especial énfasis al desarrollo de
habilidades a nivel tecnologico.

A traves de estos talleres
participativos de capacitacion se
fommentan grupos de discusion que
permiten a los productores expresar
su opinion, aprender y debatir acerca
del proceso de creacion de piezas
graficas y al investigador obtener
insights que permitan estructurar una
solucion estratégica pertinente.

Este apartado agrupa las expe-
riencias dadas en torno a dos talleres
de capacitacion de los productores
del Festival de la cosecha.
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Taller de capacitacién “Crea dafiches
en tu celular”: Durante este taller se
hizo una introduccion a los productores
y productoras acerca de las nociones
tedricas bdsicas para la creacion de un
afiche publicitario los cuales fueron los
siguientes:

- Jerarquia de la informacion.
- Premisa llamativa.

- Legibilidad.

- Dimensiones.

Adicionalmente se hizo uso de la
aplicacion CANVA como herramienta
para la elaboracion de los afiches,
explicdndole a los productores el
manejo de la aplicacion y guiando
paso d paso la creacion de un afiche
individual acerca de su emprendimiento
con el fin de entender el manejo de la
aplicacion y otro grupal cuyo desarrollo
fue guiado por una disefadora,
utilizado para la promocion de la
celebracion del quinto aniversario del
Festival de la cosecha.

Fig. 3. Afiche "Productos de conejo”.
Fuente: Liliana Chala.

Resultados: Durante este taller los
productores fueron asimilando las
nociones tedricas que comprenden
la elaboracion de una pieza grdafica,
no es de extrafar que en un inicidé se
obtuvieron resultados carentes de
calidad grafica, lo cual es compren-
sible al ser el primer acercamiento de
los participantes especialmente en la
utilizacion de las paletas de color este
primer acercamiento fue clave para la
comprension del uso de la aplicacion,
apreciamos uno de los resultados a
continuacion:

Sin embargo, durante la segunda
parte del taller en el cual se desarrollo
un afiche de forma grupal con la guia
de los disefiadores guia facilitando
la comprension de la utilizacion de
elementos graficos que aportaran a
la estetica de la pieza grafica. Manzini
declard en una entrevista realizada
por Cambariere: El disefiador asume
cada vez mds el papel de facilitador
en el proceso de aprendizaje, y de
apoyo de las habilidades del disefio.
Enotras palabras, sucampo de accion
se aleja cada vez mds de la figura del
disefiador tradicional en favor de la
de un agente que trata de hacer que
una serie de actividades orientadas
sucedan y de asegurarse de que las
personas interesadas participen en
ellas, y lo hagan creativamente (2015).

El disefiador y los participantes
desarrollaron en conjunto una pieza
grafica que aporta a un concepto
de humanizacion de la marca ya gue
anteriormente los afiches promocionales
del Festival presentaban fotografias
unicamente de los productos, lo que a
pesar de no ser errdneo no era un factor
diferenciador de la marca haciéndola
una mas y alejandola de su propodsito
de visibilizacion.



Tantoeneltaller "Elbrote delfestivalde
la cosecha, como enla segmentacionde
mercado los participantes demostraron
su interés por la creacion de vinculos
cercanos entre el productor y los
usuarios, es por eso que a traveés de la
estrategia de comunicacion planteada
se propone No solo hacer protagonistas
alos productos que se ofertan durante el
Festival sino de darles un papel principal
a los productores, generando asi un
vinculo "emocional” que cumple con el
proposito de transmitir “confianza”y a su
vez aporta al atractivo principal para los
usuarios: la interaccion con el productor.

El resultado del afiche desarrollado
de forma grupal, a continuacion:

Fig. 4. Afiche "5° cumplearios”. Fuente:
Elaboracion propia.
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Este afiche desarrollado de manera
grupal es un claro ejemplo de la
humanizacionque sebuscarepresentara
través de la estrategia de comunicacion
visual autogestionada, ddandole
protagonismo a las productoras y no
solo al producto, generando conexiones
emocionales que crean una sensacion
de interaccion, cercania y confianza.

Es importante resaltar que o
travées de estas ‘capacitaciones
participativas” se empiezan a generar
soluciones comunicativas para la
organizacion, empezando por el afiche
de la celebracion del quinto aniversario
del Festival introduciendo a su vez a los
participantes en el “estilo grafico” de la
organizacion.

A partir del taller participativo “Crea
afiches es tu celular” se le da inicio a
la conformacion de un "equipo” de
comunicaciones de doce participantes
que empieza a elaborar piezas graficas
que aporten a la visibilizacion del
Festival de la cosecha.

Taller de capacitacion “Edita videos
en tu celular”. Durante este taller se
hizo una introduccion a los productores
y productoras acerca de las nociones
tedricas bdsicas para la creacion de un
video publicitario, los cuales fueron los
siguientes:

+ Duracion de los videos.

+  Premisa llamativa.

- Utilizacion de la musica correctao.

- Cuidar la calidad del sonido.

+  Cuidar la calidad de la imagen.

+ Lo importancia de planear el con-
tenido del video.
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Adicionalmente se hizo uso de la
aplicacion CapCut como herramienta
para la elaboracion de los videos,
explicindole a los productores el
manejo de la aplicaciony guiando paso
apasolacreacion de unvideoindividual
acerca del festival de la cosecha
titulado “Tres razones por las que debes
visitar el festival de la cosecha” con el fin
de entender el manejo de la aplicacion
y elaborar un video que hiciera parte
del contenido de las redes sociales
de la organizacion, para el desarrollo
de esa pieza audiovisual se les dieron
a los productores una serie de clips
grabados durante algunas versiones
del Festival de la cosecha y se les pidio
que realizaran un guion que uniera el
concepto entorno al cual debia ser
elaborado el video que adicionalmente
tuviera coherencia con los clips dados.

Durante el taller los participantes
tuvieron un acercamiento tedrico sobre
la elaboracion de un video publicitario,
entre dichas recomendaciones se hizo
énfasis en la planeacion del video a
través de un guion dejandoles en claro
gue la premisa y el discurso de sus
videos debe ser llamativa y generar
una conexion con el espectador,
ademds de gue todos los elementos
(video, musica y discurso) deben
guardar coherencia entre si.

Los productores propusieron la
creacion de un segmento para redes
sociales llamado "Conoce a nues-
tros emprendimientos” una serie que
se publicara cada quince dias en la
que los productores y las productoras
son nuevamente protagonistas y nos
cuentan un poco acerca de su histo-
ria de emprendimiento, sus produc-

tos y como el Festival de la cosecha
ha impactado positivamente en sus
vidas, una vez mdas generando pie-
zas graficas en torno a un concepto
humanizador de la marca, donde el
usuario interactua con el productor
y a su vez desarrolla componentes
emocionales que generan confianza
a través de la sensacion de cercania
con el productor.

Fig. 5. Afiche "Taller de capacitacion
"Edita videos en tu celular”. Fuente:
Elaboracién propia.



Conclusiones y
recomendaciones

El disefio cobra especial relevancia
en un ambiente de emprendimiento, en
donde una buena estrategia comuni-
cativa puede cambiar el curso de un
negocio, es por eso de suma importan-
cia empoderar a los emprendedores
a través de conocimientos bdsicos de
comunicacion visual que garantizarian
en cierta medida el éxito de sus inicia-
tivas.

La importancia de este articulo resi-
de en demostrar que el disefio partici-
pativo es una herramienta eficaz para
la estructuracion estrategias comuni-
cativas aportando a un propdsito de
la autogestion a traves de su premisa
‘comunitaria”, esto demuestra que los
resultados de un proceso de disefio son
mas concretos y eficaces a través de
un proceso gue involucra a los usuarios.

Es de resaltar que este proyecto si-
gue en desarrollo y se espera seguir con
los procesos de capacitacién con miras
hacia la auto gestion en temas como
manejo bdsico de redes sociales y fo-
tografia de productos bdsica, ademdas
de fortalecer conceptos humanizado-
res de la marca arrojados durante la
investigacion: “‘confianza” representa-
tivo de los productores e "“interaccion”
desde la perspectiva de los usuarios
del Festival de la cosecha.

Los espacios de capacitacion conti-
nua dados durante el desarrollo del pro-
yecto han generado soluciones graficas
para las necesidades del Festival de la
cosecha, pero tambien se han conver-
tido en espacios a traves de los cuales
los productores poco a poco integran a
miembros de su circulo cercano (familia
y amigos) lo que no solo amplia el "equi-
po de comunicaciones” de la organiza-
cion gue se estd conformando sino que
es una posible ventana para el interés

de los "disefiadores difusos” de conver-
tirse en "disefadores expertos” a traves
de la academia empoderando no solo
a un productor o productora en temas
comunicativos sino también benefician-
do a su circulo cercano.
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