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1. INTRODUCCIÓN 

La FUNDACION ACADEMIA DE DIBUJO PROFESIONAL, ha establecido dentro de sus prioridades 

la implementación y el desarrollo continuo de las actividades contempladas en el Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de proteger a sus trabajadores de los 

riesgos encontrados en su medio de trabajo y así mantener el más alto nivel de bienestar físico y 

mental, a través de la ejecución de programas de promoción y prevención. 

El siguiente Plan de Emergencias establece normas y procedimientos generales destinados a 

prevenir y controlar en forma oportuna y adecuada, las situaciones de riesgo de la institución y 

define las acciones a seguir en cualquier suceso de emergencia o desastre. 

 

El presente documento servirá de guía para el óptimo manejo de emergencias dentro de la 

institución. El aprendizaje, la interpretación y la puesta en marcha de cada una de las 

recomendaciones, indicaciones y responsabilidades logrará que los efectos negativos 

desencadenados de la emergencia sean cada vez menos graves. 

 

Como política para la prevención, manejo y atención de cualquier eventualidad o emergencia ya sea 

de origen natural (Vendavales, inundaciones, sismos, tormentas eléctricas y otros), Tecnológicas 

(Incendios, Explosiones, derrames de combustibles, fallas eléctricas o estructurales entre otras) y de 

origen Social (Atentados, vandalismo, terrorismo y cual amenaza de otra índole)  le dará  prioridad a 

estos  temas  convirtiéndose así en la piedra angular para que se genere el desarrollo y continuidad 

de nuestra actividad y de la estructura de un buen plan de emergencias . 

 

 

2. OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVOS GENERALES 

Establecer normas y procedimientos en la FUNDACIÓN ACADEMIA DE DIBUJO PROFESIONAL 

encaminados a la prevención y atención de emergencias y desastres, asegurando la integridad 

física de los funcionarios, estudiantes, contratistas y visitantes de la institución, los bienes físicos y 

disminuyendo las consecuencias negativas que puedan generar dichas situaciones. 
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2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Identificar las amenazas, determinando la vulnerabilidad y definiendo niveles de riesgo frente a 

estas, existentes en la institución que permitan la ocurrencia de situaciones de emergencia y 

desastre. 

 Garantizar un manejo oportuno y eficiente de todos los recursos humanos, físicos, administrativos y 

financieros que sean indispensables para la prevención y atención de las situaciones de desastres o 

emergencias.  

 Establecer una brigada de emergencia con la capacidad de dar respuesta a una amenaza, que 

cuente con un personal capacitado, entrenado, equipado y motivado. 

 Contar con adecuada estructura organizativa en casos de emergencia. 

 Establecer un plan de contingencia para controlar las situaciones de emergencia minimizando las 

consecuencias negativas mediante un plan preventivo y eficaz. 

 Establecer el inventario de riesgos o amenazas a los que se encuentra expuesto los colaboradores 

y estudiantes de la FUNDACION ACADEMIA DE DIBUJO PROFESIONAL. 

 Diseñar un plan de acciones para situaciones de emergencia. 

 Diseñar el plan de evacuación. 

 

 

3. ALCANCE 

El alcance del plan de emergencia de la FUNDACIÓN ACADEMIA DE DIBUJO PROFESIONAL está 

dirigido a todo funcionario, contratista, estudiante o visitante que permanezca en la Institución 

durante las diversas jornadas al momento de una emergencia. 

 

 

4. JUSTIFICACIÓN  

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevención, salud y seguridad y el lento proceso 

de cambio hacia una cultura preventiva dentro de las actividades laborales de las empresas en 

Colombia, requieren que el diseño de los programas para la prevención y preparación de 

emergencias al igual que la formación de brigadas de salud y seguridad, involucren conceptos 

nuevos que tiendan a que este proceso sea cada vez más integro, acorde con la situación histórica 

de nuestra sociedad. 
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Es evidente que una situación de emergencia necesita de un manejo que se sale de los 

procedimientos normales de una organización y requiere la utilización de recursos internos y 

externos; pero ante todo contar con herramientas y metodologías eficientes que posibiliten la 

recuperación en el menor tiempo posible. Con el plan de emergencias se pretende minimizar las 

consecuencias y severidad de los posibles eventos catastróficos que puedan presentarse en esta 

sede, disminuyendo consecuencias humanas, económicas y de imagen de la institución. 

 

El logro de los objetivos de los planes de emergencia y los programas que desarrollan el comité de 

emergencias y la brigada, no están dados solamente por el nivel de capacitación técnica y 

profesional de quienes lo ejecutan, sino además por el desarrollo humano y la concepción del 

trabajo en equipo que posea el personal de la entidad. Por lo anterior, ante estas situaciones de 

posibles emergencias, se requiere establecer y generar destrezas, condiciones y procedimientos 

que les permita a los funcionarios y empleados de la institución, prevenir y protegerse en casos de 

desastres o amenazas colectivas que pongan en peligro su integridad y la del personal visitante en 

determinado momento; mediante unas acciones rápidas, coordinadas y confiables, tendientes a 

desplazar al personal por y hasta lugares de menor riesgo y en caso de presentarse lesionados, 

contar con una estructura organizativa para brindarles una adecuada atención en salud. 

 

 

5. MARCO TEÓRICO 

Todo evento o situación de emergencia que pueda presentarse en una empresa, requiere de 

procedimientos de manejo y control que se salen de los normalmente establecidos. Estos 

procedimientos requerirán, además de la utilización de unos recursos internos y externos, la 

disponibilidad de herramientas y métodos que permitan no solo respuestas oportunas y eficaces, 

sino también una recuperación operacional en el menor tiempo posible El documento y actividades 

aquí planteadas, las identificamos como Plan de Emergencia; el cual responde a una serie de 

procedimientos organizados, para que los empleados puedan hacer frente a las posibles 

emergencias, así como, ponerse a salvo en el menor tiempo posible. 

 

Para toda emergencia, una vez que se presente, es necesario dar una respuesta oportuna utilizando 

los recursos humanos y técnicos en forma suficiente y apropiada al tamaño de la empresa, lo 
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anterior con el fin de minimizar los daños, pérdidas, lesiones o muertes, asegurando así la 

sobrevivencia de la misma. 

La base de la respuesta a una emergencia se establece a través de una herramienta empresarial de 

organización y planificación, que les permita diseñar de una manera uniforme integral y racional, 

una estructura de respuesta ágil a los siniestros en forma de “Plan de Emergencia”. El permanente 

desarrollo tecnológico, unido a otros factores como la ubicación geográfica del país, hace que cada 

día muchos riesgos aumenten, y sean potencialmente más lesivos para las personas. 

 

Colombia esta estratégicamente ubicada en un campo de acción donde interactúan tres placas 

tectónicas principales: La placa de nazca que se desplaza de occidente a oriente con una velocidad 

de 60 a 80 mm/año; la placa suramericana que se desplaza en sentido aproximadamente contrario 

a la placa de nazca, con una velocidad de 30 mm/año y la placa del caribe, con menores 

desplazamientos; lo anterior origina un sistema de fallas en los cuales se acumula y libera energía 

con un potencial destructor significativo. 

 

Los riesgos naturales y tecnológicos originan emergencias con características diferentes según el 

tipo de construcción, la utilización que tenga y, por supuesto, dependiendo de la respuesta que este 

en capacidad de tener el personal que normalmente ocupa; por lo cual deben considerarse estas 

particularidades en el momento de elaborar e implementar los respectivos planes de emergencia. 

Por estas razones se hace obligatorio que se disponga de una adecuada organización para la 

prevención y atención de emergencias en forma permanente y efectiva. 

 

 

6. DEFINICIONES  

 Amenaza: peligro latente asociado con un fenómeno físico de origen natural, de origen 

Tecnológico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio específico y en un 

tiempo determinado, produciendo efectos adversos en las personas, los bienes, servicios y el 

medio ambiente. Técnicamente se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento con una 

cierta intensidad, en un sitio específico y en un periodo de tiempo determinado. 

 Análisis de vulnerabilidad: es el proceso mediante el cual se determina el nivel de exposición y 

la predisposición a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza específica. 
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 Desastre: situación causada por un fenómeno de origen natural, tecnológico o provocado por el 

hombre que significa alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio 

ambiente. Es la ocurrencia efectiva de un evento, que como consecuencia de la vulnerabilidad de 

los elementos expuestos causa efectos adversos sobre los mismos. 

 Brigada de Emergencia: Es un equipo de trabajo, conformado por personas especialmente 

entrenadas y organizadas para la prevención y actuación en accidentes y emergencias dentro del 

ámbito laboral. 

 Coronavirus: Los coronavirus son una extensa familia de virus que causan infecciones 

respiratorias que pueden ir desde el resfriado común hasta enfermedades más graves como el 

síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el síndrome respiratorio agudo severo (SRAS). 

El coronavirus que se ha descubierto más recientemente causa la enfermedad por coronavirus 

COVID-19. 

 Emergencia: toda situación generada por la ocurrencia real o inminente de un evento adverso, 

que requiere de una movilización de recursos sin exceder la capacidad de respuesta. 

 Evento: descripción de un fenómeno natural, tecnológico o provocado por el hombre en términos 

de sus características, su severidad, ubicación y área de influencia. 

 Plan de Contingencias: componente del plan de emergencias y desastres que contiene los 

procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento específico. 

 Plan de Emergencias: definición de políticas, organizaciones y métodos, que indican la manera 

de enfrentar una situación de emergencia o desastre, en lo general y en lo particular, en sus 

distintas fases. 

 Plan de Evacuación: Conjunto De acciones y procedimientos tendientes a que las personas 

amenazadas por un peligro protejan su vida y la integridad física, mediante su vida y la integridad 

física, mediante su desplazamiento hasta y a través de lugar de menor riesgo. 

 Prevención: conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipación con el fin de evitar la 

ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias sobre la población, los bienes, servicios y 

medio ambiente. 

 Vulnerabilidad: factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza, 

correspondiente a su predisposición intrínseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir una 

pérdida. La diferencia de la vulnerabilidad de los elementos expuestos ante un evento determina el 

carácter selectivo de la severidad de las consecuencias de dicho evento sobre los mismos.  
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 Emergencia Natural: Son todas aquellas ocasionadas en forma directa o indirecta por fenómenos 

naturales como: Sismos, inundaciones, huracanes, maremotos, tormentas, vendavales, 

erupciones volcánicas. 

 Emergencia Tecnológica: Son aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias primas e 

insumo, desarrollados y utilizados por las empresas, de acuerdo con la actividad económica. Entre 

los cuales se encuentran: Incendios, explosión, fuga de materiales, derrame de líquidos, colapso 

estructural o contaminación ambiental. 

 Emergencia Social: Son aquellas emergencias producidas por desórdenes de tipo social, como: 

Amenazas, atentados terroristas, robos, secuestros. 

 Emergencia Ambiental: Son todas aquellas situaciones derivadas de actividades humanas o 

fenómenos naturales, que puede poner en peligro la integridad de uno o varios ecosistemas al 

afectar severamente a sus elementos. 

 

 
7. NORMAS LEGALES Y TECNICAS DE REFERENCIA 

REQUISITOS DE LEY TEMA 

LA LEY 9 DE 1979 (24 
DE ENERO) Código 
Sanitario Nacional 

Denominada Código Sanitario Nacional, en sus artículos 114 y 116 hace 
referencia a la necesidad de contar con recursos humanos entrenados y con 
equipos adecuados y suficientes para combatir incendios en una empresa. 

RESOLUCIÓN 2400 DE 
1979 

Denominada Estatuto de Seguridad Industrial, en los artículos 205 a 234 
hace referencia a la prevención y extinción de incendios en los lugares de 
trabajo. 

LEY 46 DE 1988 
Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevención y 
Atención de Desastres, se otorga facultades extraordinarias al  Presidente 
de la República y se dictan otras disposiciones. 

RESOLUCIÓN 1016 DE 
1989 

Artículo 11. Número 18, Organizar y desarrollar un plan de emergencias 
teniendo en cuenta las siguientes ramas; Preventiva, Rama Pasiva o 
estructural, Rama Activa y control de las emergencias.  

DECRETO LEY 919 DE 
1989 

Por el cual se organiza el sistema nacional para la prevención y atención de 
desastres y se dictan otras disposiciones. Este decreto consta de cinco 
capítulos en los que plantean las actividades a realizarse, los responsables 
de cada una de ellas y la disposición y distribución de los recursos 
necesarios en las situaciones de emergencia en el país.  

DECRETO 93 DE 1998 Plan Nacional para la Prevención y Atención de Desastres. 
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RESOLUCIÓN 0256 DE 
2014 

Por la cual se reglamenta la conformación, capacitación y entrenamiento 
para brigadas contraincendios del sector energético, industrial, petrolero, 
minero, portuario, comercial y similar en Colombia. 

DECRETO 1072 DE 
2015 

Capítulo 6: Directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el 
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

RESOLUCIÓN 0312 de 
2019 

Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.  

DECRETO 2157 DE 
2017 

Por la cual de adoptan directrices generales para la elaboración del plan de 
gestión del riesgo de desastres de las entidades públicas y privadas.  

RESOLUCIÓN 666 DE 
2020 

Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para 
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del 
Coronavirus Covid-19. 

RESOLUCIÓN 1721 DE 
2020 

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo 
y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en instituciones educativas, 
instituciones de educación superior y las instituciones de educación para el 
trabajo y el desarrollo humano. 

 
Normas técnicas de referencia vistas 

 Norma Técnica Colombiana 5254: Gestión de Riesgo. 

 Guía Técnica Colombiana 5722: Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio. 

 Norma NFPA 1600: Normas sobre manejo de desastres, Emergencias y programas para la 

continuidad de los negocios. 

 NSR-10/2010. Reglamento colombiano de Construcción Sismo resistente. 

 Norma técnica colombiana 1700 

 Norma NFPA 10: Normas para extintores portátiles. 

 Norma NFPA 600: Normas sobre brigadas industriales de Incendio. 

 Norma 30 de la NFPA. Contempla el almacenamiento de líquidos inflamables y combustibles. 

 Norma NFPA 101: Código de seguridad humana. 

 Norma técnica colombiana 1461: Colores y Señalización de Seguridad. 

 Norma Técnica Colombiana 1910: señalización y ubicación de extintores. 

 Norma Técnica Colombiana NTC 3808 

 

Y otras que puedan dar lugar en la implementación del PPRE, las cuales se definirán en la MATRIZ DE 

REQUISITOS LEGALES de la FADP. 
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8. CARACTERIZACIÓN GENERAL DE LA INSTITUCIÓN 

RAZÓN SOCIAL FUNDACIÓN ACADEMIA DE DIBUJO PROFESIONAL 

ACTIVIDAD ECONÓMICA Educación Técnica Profesional 

DIRECCIÓN 
Calle 27 Norte No 6BN–50 – Sede Académica 

Calle 28 Norte No 6BN-54 – Sede Administrativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

HORARIOS DE ATENCIÓN 
Sede Académica: 6:00 am a 10:00 pm 

Sede Administrativa: 6:00 am a 7:00 pm 

VECINOS SECTORIALES 
INMEDIATOS 

NORTE: Restaurante y residencias 

SUR: DANE – Iglesia Santa Mónica 

ORIENTE: Residencias 

 OCCIDENTE: Sub estación eléctrica de EMCALI

CIUDAD 
Cali, Valle del Cauca – Colombia 

Barrio: Santa Mónica Residencial 

TELEFONO 4862907 

REPRESENTANTE LEGAL Adalberto Ríos Jiménez 
 

 
8.1 DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DE LA EMPRESA 

PERSONAS Nº (Aproximadamente) 

Docentes (Promedio Mensual) 103 

Estudiantes (Semestre) 

Diurna: 1100 

Nocturna: 499 

Fin de Semana: 467 

Administrativos 70 
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8.2 DESCRIPCION DE INSTALACIONES LOCATIVAS 

8.2.1 Sede Académica  

El edificio principal donde se encuentra la FUNDACION ACADEMIA DE DIBUJO PROFESIONAL, 

fue construida aproximadamente hace 42 años y consta de 2 pisos construidos así: 

 CIMIENTOS: Corridos ciclópeos con vigas de amarre y sobre cimiento, zapatas en concreto 

armado. 

 ESTRUCTURA: Columnas, vigas de amarre y carga, dinteles, losas y escaleras en concreto 

(Edificio). 

 MAMPOSTERIA: Exterior ladrillo cocido, repello y pintado en parte; en la parte interna las paredes 

son repelladas y pintadas. 

 TECHO: Estructura metálica, madera y teja. 

 CUBIERTA: Fibro-Cemento y cielo falso. 

 PUERTAS: Marcos en madera y metálicos, naves en madera. 

 BAÑOS: Cerámica corriente, muebles corrientes. 

 OTROS: Cocina. 

 SERVICIOS:  

Agua. Es tomada de la red urbana que aporta EMCALI 

Electricidad. Es tomada de la red urbana de EMCALI, y se cuenta con UPS para regular la 

energía.  

 

8.2.2 Sede Administrativa 

El edificio administrativo donde se encuentra la FUNDACION ACADEMIA DE DIBUJO 

PROFESIONAL, fue construida aproximadamente hace 40 años y consta de 2 pisos construidos así: 

 CIMIENTOS: Corridos ciclópeos con vigas de amarre y sobre cimiento, zapatas en concreto 

armado. 

 ESTRUCTURA: Columnas, vigas de amarre y carga, dinteles, losas y escaleras en concreto 

(Edificio). 

 MAMPOSTERIA: Exterior ladrillo cocido, repello y pintado en parte; en la parte interna las paredes 

son repelladas y pintadas. 

 TECHO: Estructura metálica, madera y teja. 

 CUBIERTA: Fibro-Cemento, madera, cielo falso. 
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 PUERTAS: Marcos en madera y metálicos, naves en madera. 

 BAÑOS: Cerámica corriente, muebles corrientes. 

 OTROS: Cocina. 

 SERVICIOS:  

Agua. Es tomada de la red urbana que aporta EMCALI 

Electricidad. Es tomada de la red urbana de EMCALI, y se cuenta con UPS para regular la 

energía.  

 

La FUNDACION ACADEMIA DE DIBUJO PROFESIONAL cuenta con el documento para llevar 

registro de antecedentes (HISTÓRICO DE EMERGENCIAS) de emergencias, que permite el 

análisis de condiciones de riesgos anteriores, para la evaluación de las amenazas y la definición de 

controles. 

  

8.3 DESCRIPCIÓN DE INSTALACIONES ALEDAÑAS 

El diseño de las construcciones aledañas es diverso y varían desde locales de un piso, bodegas y 

estructuras comerciales y de fabricación de insumos y materiales variado, también se encuentran 

estructuras de uso comercial, institucional, y restaurantes, una amplia zona residencial las cuales se 

benefician del comercio del sector, se considera una zona residencial, comercial, cultural, social y 

tecnológica por la cercanía de varias empresas, evidenciamos edificación de gran altura y 

envergadura. Los edificios son de construcción moderna y en algunas ocasiones casos o casonas 

antiguas, se evidencia mucha estructura de concreto cemento, de hierro y vidrio notándose la poca 

presencia de la madera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PLAN  

PLAN DE PREVENCIÓN, 

PREPARACIÓN Y RESPUESTA 

ANTE EMERGENCIAS 

PLAN-21 

VERSIÓN: 03 

SG-SST PÁGINA 14 DE 33 
Este es un documento electrónicamente controlado y publicado, cualquier impresión o copia debe ser 
verificada o comparada con la versión electrónica antes de su uso. 

 

 

 
9. RECURSOS 

9.1 HUMANOS – ORGANIGRAMA COMITÉ DE GESTIÓN DEL RIESGO 

 

 
 

 

 
 

 
(Ver Listado de Brigadistas de Emergencia). 
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9.1.1 FUNCIONES EN EMERGENCIA 

GRUPO ASESOR Y DE APOYO 

 Es la asesoría que se brinda al director de emergencias, como ayuda fundamental para la toma 

de decisiones. 

 Suministran información estratégica al director de emergencias. 

 Apoya con información al coordinador de emergencias en la toma de decisiones 

 

LÍDER DE BRIGADA DE EMERGENCIA 

 Asume el control y manejo de las comunicaciones dentro de la institución en caso de 

emergencia. 

 Coordina las acciones de control o mitigación de la emergencia con la brigada de emergencias. 

 Reporta sus actividades directamente al director del plan para emergencias. 

 De acuerdo con la magnitud de la emergencia recibe la alarma o la comunicación y activa el 

plan para emergencia. 

 Indaga con el líder del área respectiva sobre el tipo y características de la emergencia. 

 Establece comunicación permanente con todos los líderes de área o con sus suplentes, 

suministrándoles el apoyo necesario para el control de la emergencia. 

 Coordina con el director de emergencias, las decisiones y Acciones extraordinarias no 

contempladas para el control efectivo de la emergencia. 

 Es el responsable de mantener el número de brigadistas de acuerdo con las necesidades de 

cubrimiento del siniestro en la empresa en emergencia. 

 Solicita apoyo de entidades de socorro externas. 

 

BRIGADISTAS 

 Adelantan las acciones de control o mitigación de la emergencia. Reporta sus actividades 

directamente al jefe de brigada. 

 Lideran el proceso de evacuación. 

 Reciben el reporte de novedades en el punto de encuentro de los líderes de evacuación 

 Reporta las novedades al jefe de brigada o director de emergencias. Garantiza que los líderes 

de evacuación conozcan sus funciones. 

 Verifica y mantiene líderes de evacuación en cada una de las áreas. 
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BRIGADISTAS DE APOYO (Docentes y Estudiantes Brigadistas) 

 Lideran el proceso de evacuación. 

 Generan las instrucciones para que el personal que se encuentra al interior de la Institución 

inicie el proceso de evacuación principalmente para el caso de los estudiantes. 

 Orientan los estudiantes y colaboradores para que salgan de las instalaciones y sigan las rutas 

de evacuación establecidas. 

 Verifica que no quede ningún alumno ni colaborador al interior de las instalaciones. 

 Realiza el conteo en el punto de encuentro.  

 Reportan novedades al Jefe de la Brigada. 

 

9.2 LOCATIVOS  

9.2.1 PUESTO DE COMANDO 

La coordinación general de las operaciones de emergencia se hará desde un “puesto de comando”, 

lugar que deberá ser de fácil acceso y ubicado en un sitio de bajo riesgo, y que deberá contar con 

los elementos necesarios para la actividad que se desarrollará. El puesto de comando será ubicado 

parte externa frente a la edificación. 

 

 INDICACIÓN DE INSUMOS MÍNIMOS DEL PUESTO DE COMANDO 

El puesto de comando contara con lo siguiente: 
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X

1

2

3

4

a) Lista completa y actualizada de funcionarios y empleados.

b)
Lista completa de teléfonos y extensiones existentes con la dependencia 

correspondiente.

c)
Lista completa de empleados claves con los teléfonos donde se puedan 

localizar.

d)
Lista de por lo menos dos números telefónicos de cada uno de los 

organismos externos involucrados en el plan.

e)
Lista completa de los miembros de la brigada y grupos con ubicación 

normal.

f)
Lista completa de los equipos y suministros considerados como de uso en 

emergencias, con indicación de su ubicación.

g)
Lista y dirección de los centros de atención médica en caso de AT  

https://www.arlsura.com/index.php/arl-ips-convenio

h) Un ejemplar completo del plan de emergencia de la empresa.

6 Iluminación de emergencia y linterna con batería o pilas.

5

INSUMOS MÍNIMOS DEL PUESTO DE COMANDO

Sistema de comunicación interna.

Comunicación telefónica directa con el exterior (Celular - Radios).

Comunicación telefónica con la dirección de la instalación 

correspondiente y con las dependencias de la empresa (Celular). 

Juego completo de planos de las instalaciones.

Listas de personas y organizaciones claves para casos de emergencia así:
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 OPERACIÓN SISTEMA COMANDO DE INCIDENTE 

La institución ha definido la estructura del Sistema Comando de Incidente el cual se desarrolla 

de la siguiente forma: 

 

 

FUNCIONES DEL SCI 

Se definen las funciones y los responsables según la estructura organizacional propuesta, en cada uno 

de los planes de acción, planes de contingencias y del plan en general. 

S
T

A
F

F
 D

E
 C

O
M

A
N

D
O

 

COMPONENTE FUNCIONES 

COMANDANTE DE INCIDENTE 

A
N

T
E

S
 

1. Brindar información a la comunidad de la institución 

sobre la atención de emergencias.  

2. Realizar el Análisis de Riesgo de la Organización. 3. 

Programar jornadas de capacitación. 

4. Realizar acciones de intervención y mitigación sobre 

los riesgos identificados en el Análisis de Riesgo.  

5. Programa ejercicios de entrenamiento (Simulacros). 
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S
T

A
F

F
 D

E
 C

O
M

A
N

D
O

 

COMPONENTE FUNCIONES 

SEGURIDAD OPERACIONAL 

D
U

R
A

N
T

E
 

1. Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto 

para el cumplimiento de los operativos de respuesta a la 

emergencia velando por el control de la situación. 

2. Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras. 

3. Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de 

emergencia. 

ENLACE 

D
U

R
A

N
T

E
 

1. Obtener un reporte rápido del Comandante de 

Incidente. 

2. Identificar a los representantes de cada una de las 

Organizaciones, incluyendo su comunicación y líneas de 

información. 

3. Responder a las solicitudes del personal del incidente 

para establecer contactos con otras Organizaciones. 

D
U

R
A

N
T

E
 

1. Evaluar las prioridades del incidente o emergencia. 

2. Determinar los objetivos operacionales. 

3. Desarrollar y ejecutar los Planes de Acción. 

4. Desarrollar una estructura organizativa apropiada. 

5. Mantener el alcance de control. 

6. Administrar los recursos, suministros y servicios. 

7. Mantener la coordinación. 
D

E
S

P
U

E
S

 
1. Auditar el resultado de las medidas de actuación 

previstas en el plan para analizarlas y evaluarlas. 

2. Coordinar la recolección de los informes de daños y 

pérdidas 

ocasionados por el incidente o emergencia. 

3. Elaborar informe final.  
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INFORMACIÓN PÚBLICA 

D
U

R
A

N
T

E
 

1. Formular y emitir la información acerca del incidente a 

los medios de prensa, otras instituciones u 

organizaciones relevantes 

externas. 

2. Respetar las limitaciones para la emisión de 

información que imponga el comandante de incidente.  

 

S
E

C
C

IÓ
N

 D
E

 P
L

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

  

JEFE DE SECCIÓN FUNCIONES 

1. Supervisar la preparación de 

los Planes de Acción. 

2. Proporcionar predicciones 

periódicas acerca del potencial 

del incidente. 

3. Organizar la información 

acerca de estrategias 

alternativas. 

4. Compilar y distribuir 

información acerca del estado 

del incidente.  

S
IT

U
A

C
IÓ

N
 

1. Recolectar y organizar la información acerca del 

estado de la situación del Incidente 

D
O

C
U

M
E

N
T

A
C

IÓ
N

 

1. Mantener los archivos completos y precisos del 

incidente. 

2. Proporcionar servicios de fotocopiado al personal del 

incidente. 

3. Empacar y almacenar los archivos del incidente para 

cualquier finalidad legal, analítica o histórica. 

4. Consolidar información de todas las ramas y unidades 

de la estructura organizacional del incidente.  

D
U

R
A

N
T

E
 

1. Formular y emitir la información acerca del incidente a 

los medios de prensa, otras instituciones u 

organizaciones relevantes 

externas. 

2. Respetar las limitaciones para la emisión de 

información que imponga el comandante de incidente.  
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9.3 ENTIDADES DE APOYO 

ENTIDAD DE SOCORRO No. TELEFONO 

LÍNEA SALVAVIDAS ARL SURA 
01 8000941414 - 01 8000511414 

Cali 3808938 

SERVICIOS DE  AMBULANCIAS 

3267363 

Atención y prevención de desastres 6206820 

BOMBEROS Cali 119 - 5190959 

CRUZ ROJA  

132 

Cali. Barrio San Fernando 5184200 

Cali.    Barrio El Lido 5520500 

LINEA DE EMERGENCIA  123 

POLICIA NACIONAL  
112 

Cuadrante C2-3 3105316935 

GAULA 165 - (2) 5518027 

DEFENSA CIVIL Seccional Valle del Cauca 
144 -  (57-2) 

4000659 
/4000258 

FUGA DE GAS NATURAL 164 

EMPRESA DE ENERGIA  177 

EMPRESA DE TELÉFONOS  177 

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO  

116 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
DEL VALLE 

6206000 

CLÍNICA NUESTRA SEÑORA DE 
LOS REMEDIOS 

6081000 

CLÍNICA DE OCCIDENTE  6603000 

CLÍNICA FUNDACIÓN VALLE 
DEL LILI 

3319090 

 

9.4 ECONÓMICOS 

La FUNDACIÓN ACADEMIA DE DIBUJO PROFESIONAL cuenta con un presupuesto específico 

asignado al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Plan de Acción asignado 
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al Departamento de Recursos Humanos. Sin embargo, en caso de alguna emergencia mayor, se 

dispondrán los recursos adicionales necesarios para atender esta situación. 

 

9.5 ELEMENTOS DE EMERGENCIA 

ELEMENTOS DE EMERGENCIA CANTIDAD 

E
X

T
IN

T
O

R
E

S
 ABC Multipropósito 18 

AGUA 2 

BC 1 

CO2 9 

SOLFKAFLAM 7 

BOTIQUÍN PRIMEROS AUXILIOS (Tipo A y B) 4 

ALARMA DE EVACUACIÓN 1 

CAMILLA ( Portátil y fija) e inmovilizador de cuello  3 

TENSIOMETRO 1 

FONENDOSCOPIO 1 

DETECTOR DE HUMO 4 

LUCES DE EMERGENCIAS (Autonomía de 3 horas) 13 

ÁREA PROTEGIDA SII 1 

 

 

10. ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD 

Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por amenazas o riesgo según la frecuencia y 

severidad de los mismos. La vulnerabilidad depende de varios factores, entre otros: la posibilidad de 

la ocurrencia del evento, la frecuencia de la ocurrencia de éste, los planes y programas preventivos 

existentes, la posibilidad de programación anual entre otros. 

 

El análisis tiene como objetivos principales: 

 Conocer el impacto relativo que tendría un siniestro sobre el sistema. 

 Establecer los objetivos de desempeño en el Plan de Emergencias, con el objeto de alcanzar la 

respuesta adecuada en caso de presentarse alguna eventualidad. 
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 Definir criterios para la toma de decisiones en caso de posibles emergencias.  

 Promover los recursos necesarios para afrontar y superar las emergencias. 

 Determinar las necesidades de capacitación de las diferentes áreas para enfrentar de forma 

correcta las probables emergencias. 

10.1 IDENTIFICACIÓN DE EMERGENCIAS O SINIESTROS 

Este análisis busca determinar las emergencias que ha tenido que enfrentar la empresa desde su 

fundación hasta el momento presente. Adicionalmente se deben analizar los fenómenos que 

pudieron ocurrir, teniendo en cuenta la incidencia sobre los recursos de la organización.  

Este proceso debe complementarse con una inspección técnica a toda la empresa donde se 

describa la ubicación, consecuencias, posibilidad de control, magnitud y patrón de comportamiento. 

De la descripción realizada por la ubicación geográfica y su entorno se determinan los recursos y 

amenazas externas con que cuenta. Es aconsejable realizar un mapa de ubicación de las amenazas 

para analizar la carga ocupacional y los recursos con que se cuenta. 

 

10.2 EVALUACIÓN DE PROBABILIDAD 

En este proceso se analiza la probabilidad de ocurrencia de los siniestros o emergencias. La cual se 

obtiene mediante la siguiente tabla de “PROBABILIDAD RELATIVA”. 

(1) Difícil que ocurra. 

(2) Baja probabilidad de ocurrencia. 

(3) Mediana posibilidad de ocurrencia. 

(4) Puede ocurrir en forma imprevista. 

(5) Alta probabilidad de ocurrencia. 

 

10.3 GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS 

Después de evaluar la probabilidad de ocurrencia de las amenazas es necesario establecer las 

posibles consecuencias de un siniestro, los cuales se clasifican según la siguiente escala relativa. 

(1) Insignificante 

(2) Relevante 

(3) Crítica 

(4) Catastrófica 
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10.4 GRAVEDAD RELATIVA 

Al desarrollarlas es importante tener en cuenta que la gravedad de los siniestros impacta sobre los 

siguientes factores: Humano, Económico (Propiedad y negocio), Ambiental, Operacional e Imagen 

de la Empresa 

 

10.5 GUÍA PARA LA CALIFICACIÓN DE GRAVEDAD 

FACTOR GRAVEDAD CONCEPTO 

 HUMANO 

INSIGNIFICANTE Sin Lesiones o Lesiones sin Incapacidad 1 

C
A

L
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

RELEVANTE Lesiones Leves Incapacitantes 2 

CRÍTICA Lesiones Graves 3 

CATASTRÓFICA Muertes 4 

ECONÓMICO 
SOBRE LA 

PROPIEDAD 

INSIGNIFICANTE Destrucción 20% de las Instalaciones 1 

RELEVANTE Destrucción 30% de las Instalaciones 2 

CRÍTICA Destrucción 40% de las Instalaciones 3 

CATASTRÓFICA 
Destrucción Mayor o Igual al 50% de las 
Instalaciones 

4 

ECONÓMICO 
SOBRE EL 
NEGOCIO 

INSIGNIFICANTE Menor de $ 500.000.000 1 

RELEVANTE Entre $ 500.000.000 y $999.000.000 2 

CRÍTICA Entre $1.000.000.000 y $1.999.000.000 3 

CATASTRÓFICA Entre $2.000.000.000 y $4.000.000.000 4 

RECUPERACIÓN 
DEL NEGOCIO 

INSIGNIFICANTE Suspensión hasta (2) dos días. 1 

RELEVANTE Suspensión entre (3) tres a (5) cinco días. 2 

CRÍTICA Suspensión de (6) seis a (9) nueve días. 3 

CATASTRÓFICA Suspensión mayor a (9) nueve días. 4 

AMBIENTAL 

INSIGNIFICANTE No hay contaminación significativa 1 

RELEVANTE Fuentes en áreas internas solamente. 2 

CRÍTICA 
Cuerpos de aguas secundarias o áreas 
externas. 

3 

CATASTRÓFICA 
Cuerpo de Agua Principal afecta la 
comunidad. 

4 

 
 

10.6 CÁLCULO DE VULNERABILIDAD 

Para calcular la vulnerabilidad es necesario cruzar la probabilidad con la gravedad en la Matriz de 

Vulnerabilidad. 
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10.6.1  MATRIZ DE VULNERABILIDAD – GRAVEDAD 

 

PRIORIZACIÓN DE LA AMENAZA 

 

GRAVEDAD 

1 2 3 4 

PROBABILIDAD Insignificante Relevante Crítico Catastrófico 

1 Baja 5% 10% 15% 20% 

2 Mediana 10% 20% 30% 40% 

3 Media-alta 15% 30% 45% 60% 

4 Alta 20% 40% 60% 80% 

 
 

10.6.2  IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS PRINCIPALES 

Las siguientes son las amenazas identificadas: 

 

NATURALES TECNOLÓGICOS SOCIALES 

SISMO X INCENDIO X ASALTO-HURTO X 

VIENTOS O 
VENDABALES 

X EXPLOSIÓN X TERRORISMO X 

LLUVIAS O 
GRANIZADAS 

X FUGAS X 

 

INUNDACIONES X INTOXICACIONES X 

DESLIZAMIENTOS O 
AVALANCHAS 

X ACCIDENTES VEHICULARES X 

SARS.CoV-2 (COVID-
19) 

X 
ACCIDENTES TRABAJO CON 

MAQUINARIA 
X 

 
10.6.3  RESUMEN DE ANÁLISSIS DE VULNERABILIDAD 

 
(Ver FORMATO 34- ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD) 

 
10.6.4  TIPOS DE AMENAZAS 

 Amenazas de Origen natural: Las fuerzas de la naturaleza ocasionan múltiples desastres en el 

ámbito mundial, debido a que sus mecanismos de origen son muy difíciles de neutralizar como 

ocurre con los terremotos, Tsunamis (maremotos), erupciones volcánicas y huracanes; algunas 

como las inundaciones sequías y deslizamientos pueden llegar a controlarse o atenuarse 

mediante obras civiles. 
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 Amenazas Tecnológico y Antrópicas: Son las ocasionadas por la intervención del hombre en 

la naturaleza y el desarrollo tecnológico, pueden ser originados intencionalmente por el hombre, 

por imprevisión o por fallas de carácter técnico. 

 
10.6.5 TIPO DE EMERGENCIA 

 Emergencias externas: Son las generadas ya sea por amenazas Antrópicas o naturales 

que afectan la comunidad en general. 

 Emergencias Internas: Son generadas por amenazas Antrópicas o naturales que dependiendo 

de la vulnerabilidad de la institución pueden ocasionar daños o pérdidas. 

 Emergencias Institucionales: Son causadas por situaciones de origen socio- organizativo o 

normativo que generan alteración del desempeño de la institución en su función de servicio. 

Dentro de ellas podemos citar los conflictos laborales, sobre cupo institucional o situaciones 

especiales como paro sindical o de empleado y demás. 

 
10.6.6 ESTADOS DE ALERTA 

 

 Alerta Verde: Esta señal me indica que no hay una amenaza presente o en desarrollo el 

personal puede continuar sus actividades normalmente. 

 Alerta Amarilla: Alistamiento del Grupo de Prevención o brigada de emergencias. Sigue jornada 

común y corriente. 

 Alerta Roja: Se inicia una vez se establece si la emergencia y amenaza es externa o interna; si 

es externa se envía a todo el personal al área de refugio interno. Si es interna se procede a 

determinar el tipo de evacuación. 

 
11. PROCEDIMIENTO PARA EMERGENCIAS 

a) Al momento que cualquier estudiante o colaborador detecte una situación de emergencia debe 

tratar de controlarla con los medios disponibles de los cuales haya recibido capacitación y 
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entrenamiento para su uso e informar la situación a bunker personalmente o a través de 

extensión 102. 

b) La persona encargada de bunker informa la situación a jefe de brigada y al Director de 

Recursos Físicos e Infraestructura personalmente, a través de celular o radio teléfono.  

c) El jefe de brigada evalúa la situación, coordina con los miembros de la brigada las acciones 

tendientes a mitigar o controlar la emergencia, informa la situación a director de emergencias y 

ordena llamar a cuerpos de socorro que considere necesarios. 

 
NOTA 

Al momento de la activación de evacuación la institución tiene establecido un sistema de alarma 

manual el cual es accionado por la persona de seguridad (contratista de vigilancia), una vez recibe 

por parte del líder de la brigada de emergencia o de evacuación la orden. 

En donde debe accionar el sistema por una duración de 20 segundos. 

 

 
12. PLAN DE EVACUACIÓN 

ORDEN DE EVACUACIÓN 

La orden de evacuación general será ordenada por el director de emergencias una vez notifique al 

personal de seguridad. 

 
IDENTIFICACIÓN DE LAS SALIDAS Y RUTAS DE EVACUACIÓN 

 
a) Las personas que se encuentren desde la recepción académica hasta las escaleras que se 

encuentran antes de llegar al Departamento de Sistemas y Multimedios, evacuarán por la 

Salida de Emergencia 1 para dirigirse al Punto de Encuentro 1.  

Al igual que las personas que se encuentran en el segundo piso desde el Taller de Patronaje 

13 al Salón 16. 
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b) Las personas que se encuentren desde las oficinas del Departamento de Sistemas y 

Multimedios, los salones del Patio central, Biblioteca, Cafetería, Desarrollo Humano, Recursos 

Humanos, UPI y Taller Industrial evacuarán por la Salida de Emergencia 2 para dirigirse al 

Punto de Encuentro 2. 

 
Las habilitaciones de estas puertas estarán a cargo de la Dirección de Recursos Humanos, en 

caso de que este no se encuentre la responsabilidad de apertura estará a cargo del 

departamento de SST y el auxiliar de control motorizado. Quienes cuenta con las llaves y 

equipos de comunicación (radio). 
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c) Las personas que se encuentren por el pasillo posterior (Taller Patronaje 10, Salón 9 y demás 

salones de esta área) evacuarán por la Salida de Emergencia 3 para dirigirse al Punto de 

Encuentro 2. 

 

d) Las habilitaciones de estas puertas estarán a cargo de la Dirección de Biblioteca, en caso de 

que este no se encuentre la responsabilidad de apertura estará a cargo de la Dirección de 

Recursos Humanos. Quienes cuenta con las llaves y equipo de comunicación (radio). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Ver Planos de Evacuación por áreas) 
 

PUNTOS DE ENCUENTRO 

1 Parque Iglesia Santa Mónica (Calle 27 Norte con Avenida 6 B) 

2 Zona Andén Frente a Carvajal (Avenida 7 Norte con Calle 28) 
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Punto # 1    Punto #2 

 
 

NOTA 

Si las condiciones de los puntos de encuentro presentan algún inconveniente, la Brigada de 

Emergencia, llevará al personal hacia el refugio alterno, u otro sector que considere 

conveniente.  

 
13. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACIÓN 

13.1 CRITERIOS DE DECISIÓN PARA ORDENAR LA EVACUACIÓN 

Las decisiones para la evacuación parcial o total de las instalaciones se tomarán con base en 

lo siguiente: 

 EN CASO DE INCENDIO: Para este riesgo, cuando haya que evacuar. Se evacuará 

inicialmente el área afectada, luego, si no se ha controlado el incendio, las áreas vecinas a la 

zona afectada. 

 EN CASO DE SISMOS: En estos casos sólo se evacuará si después de terminado el sismo y 

revisadas las instalaciones, se determina que existen riesgos a los ocupantes por los daños 

sufridos a la estructura. Se evacuará toda la edificación afectada. 
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13.2 INSTRUCCIONES GENERALES DE EVACUACIÓN  

PARA TODO EL PERSONAL 

Para personas que no tienen funciones concretas en el plan de emergencia o de evacuación, se 

detallan los siguientes pasos: 

 Conserve la calma. 

 Interrumpa su labor. 

 Apague o desconecte equipos que puedan generar nuevos riesgos. 

 Salga inmediatamente por la salida y ruta establecida. 

 Todos los docentes deben apoyar la salida de los estudiantes. 

 No se regrese por ningún motivo. 

 Camine rápido, no corra. 

 No empuje, no grite. 

 Diríjase al punto de encuentro. 

 
Si no puede salir, haga lo siguiente: 

 Ubíquese dentro del edificio en el área más segura y permanezca en ella. 

 Utilice los recursos que tenga a mano para proteger su integridad física (extintores, 

etc.) 

 Si es posible, informe su ubicación, a través de: teléfono, aviso, señales, ruidos, etc. 

 

PUNTO DE ENCUENTRO 

Una vez en el punto de encuentro, haga lo siguiente: 

 Reúnase y ayude a reunir el personal de su área en el sitio indicado por su líder. 

 Repórtese al líder de evacuación 

 Comuníquele a su líder, la ausencia de alguna persona que se encontraba en el área. 

 Manténgase alerta a las instrucciones del coordinador de evacuación 

 Permanezca en el punto de encuentro hasta tanto se le indique lo contrario. 

 
REINGRESO O RETORNO A SUS LABORES 

Espere que el jefe de la brigada de emergencia le indique el momento de ingresar nuevamente a 

las instalaciones. Hágalo por la vía asignada. 
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14. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE EMERGENCIA 

14.1 PROCEDIMIENTO GENERAL A TENER EN CUENTA POR EL LIDER DE EMERGENCIA 

En caso de presentarse cualquier tipo de emergencia en la empresa, el Comité de emergencias 

deberá tener en cuenta el siguiente procedimiento: 

 Dar la alarma. 

 Notificar al organismo de socorro. 

 Iniciar acciones de control. 

 Establecer el puesto de comando. 

 Dar prioridad y coordinar los grupos de emergencia en la búsqueda y rescate de personas. 

 Coordinar con los grupos de emergencia. 

 Verificar el funcionamiento de los sistemas de emergencia. 

 Coordinar el grupo de apoyo. 

 Establecer y mantener comunicaciones. 

 Controlar el ingreso de personas. 

 Evacuar los ocupantes y/o los vecinos expuestos. 

 Desarrollar medidas de protección de bienes. 

 Atender los medios de comunicación. 

 Mantener control sobre las personas rescatadas. 

 Determinar cuándo ha pasado el peligro. 

Ver Anexos de PONS y Flujogramas de PONS) 

 
15. PARTICIPACIÓN Y RESPUESTA DE LOS FUNCIONARIOS 

Quienes operan normalmente un proceso o puesto de trabajo, son quienes tienen un principio las 

mejores oportunidades de controlar adecuadamente un siniestro en su área. Su acción es la más 

importante dentro de un plan de emergencias: 

 Dar la alarma sobre la presencia de un siniestro. 

 Iniciar de forma individual las acciones de control, con los medios a su alcance y sobre los 

cuales haya recibido entrenamiento. 

 Desarrollar las acciones tendientes a limitar la extensión del siniestro. 

  Prestar auxilio a quienes hayan sido afectados por el siniestro. 

 Colaborar con la brigada de la empresa cuando este se haga presente. 
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16. ASPECTOS IMPORTANTES DEL PLAN DE EMERGENCIAS 

16.1 PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO 

 Todas las personas que pertenecen o ingresen nuevos a la institución deben recibir 

capacitación del plan para emergencias. 

 Tener conocimiento de los procedimientos básicos de evacuación. 

 Es fundamental que al personal de la institución se le capacite en todo lo relacionado al plan de 

evacuación. 

 En los programas de inducción a personal nuevo, debe estar incluida la capacitación sobre el 

plan de evacuación. 

 Debe quedar registro de la asistencia de todas las personas que participan en los simulacros y 

entrenamientos de emergencias 

 
16.2 REVISIÓN DEL PLAN 

El Director de Recursos Humanos revisará cada año el plan de evacuación, haciendo los 

ajustes necesarios e informando dicho cambio al resto del personal, según su nivel de 

responsabilidad. 

 
16.3 SIMULACROS 

Los simulacros del presente Plan de Emergencias se efectuarán mínimo una vez por año. 

 
 

17. DOCUMENTOS Y REGISTROS – ANEXOS 

NOMBRE CÓDIGO 

DOCUMENTOS  

Listado de Brigadistas de Emergencia. N/A 

Planos de Evacuación por Áreas de la Institución. N/A 

REGISTROS 

ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD FORMATO-34 

PONS N/A 

Flujogramas PONS N/A 

 
 


