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“SE NECESITA

DISENADOR O
PUBLICISTA, BIEN

RESUMEN:

En el diario vivir de los disenadores y
publicistas nace la inquietud de verificar
en el entorno cultural que la disciplina de
la cual se es profesional es reconocida y se
entienden los beneficios que generan en el
mismo contexto. Esta reflexion sustenta como
algunos autores han inclinado su preocupacion
por el reconocimiento de estas disciplinas y
por la bisqueda del respeto profesional que
merecen y elabora una panoramica pequena
de la condicion actual en un contexto como el
Caleno.

La intencion también es vislumbrar la
cercania de las disciplinas del diseno y la
publicidad con la mercadotecnia y la psicologia
del consumidor. Muestra la actualidad de
la empresa de disefio y su entorno laboral

PRESENTADO Y
CON MOTO”

proximo, asi como la situacion de un entorno
desinformado o desconocedor de las bondades
de la publicidad y el diseno como disciplinas
genuinas y por dltimo las alternativas de
enprendimiento que un nuevo profesional del
disefio o de la publicidad puede tener.

Palabras clave: piseio, Publicidad,
Cali, Mercadeo, empresa.

ABSTRACT:

In designers and advertisers daily life
grow the inquisitiveness to verify if in the
cultural environment their disciplines has been
recognized and has been understood the benfits
that they generate in same context.

This reflexion supports like some authors
has inclined their worry for the recognition
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of these disciplines and for the pursuing of
profesional respect that they deserve and make
a little paronamic wiew of current condition in
a context like Cali city,"Calefio”.

The intention also is to glimpse the closeness
of design and advertising disciplines with
marketing and consumer behave.

It shows the current design company
and its close job environmet , as well as the
situation of a lacked of information one or
not aware about the kindness of advertising
and design like genuine professions and finally
the entrepreneurship alternatives that a new
professional of design and advertising can to
get.

Keywords: Design, advertising, Cali,
Marketing, Company.

Dentro de todas la experiencias docentes,
labor que ejerzo con amor y compromiso
desde hace ya 7 afios, nos encontramos con
situaciones donde los estudiantes indagan por
su futuro inmediato y buscan respuestas a partir
de entender si sus carreras son o no rentables
en el ambito laboral a veces tan saturado de
propuestas y falto de oportunidades.

Esto motiva este articulo corto pero que
invita a la reflexion sobre las oportunidades
gue existen en el entomo para los publicistas
y disenadores con el apellido profesional que
sea (grafico, industrial, de modas, multimedial,
comunicacion social, etc).

Bien planteaba de manera clara y puntual
el diseador, arquitecto y director de cine
estadounidense Charles Eames (1945) célebre
por su “casa Eames” ubicada en Los Angeles
con la fachada hacia el ocedno Pacifico que: “El
disefio es un plan para organizar los elementos
de manera tal de lograr mejoras para un
propdsito en particular™ . Eso particularmente
convence, si el diseno organiza y ademas
mejora, debe ser bueno utilitariamente, y asi
mismo, debe ser bueno estudiarlo y ejercerlo
de manera comprometida ya que lo que es
organizador y logra mejoras es definitivamente
atil.

Seguramente el contexto de Eames, que
es un poco menos tropical que el nuestro lo
lleva a pensar de una forma distinta a como se
puede pensar en otro lugar de la tierra como
es el nuestro, por eso se genera el paralelismo
con lo que plantea Harry Child (2011) director
de Prodiseno en Colombia: “No hay nada de lo
gue nos gusta que no tenga un disefiador atrds.
Desde los disefiadores arquitecténicos pasando
por los grdficos, industriales y de moda, el
disenio es determinante en nuestras vidas. Es el
sinénimo de la innovacion”.

Child termina su mdxima con una frase
contundente y que le da sentido a esa vedette
empresarial en que se ha convertido el concepto
“innovacion” del que muchos estdn hablando
desde hace un par de décadas atras y que
algunos paises la han interpretado mejor que
otros. Ambos planteamientos definen pues la
importancia del disefio en la vida de todo tipo
de usuarios; los que razonan y caminan en
posicion bipeda, los cuadripedos instintivos y

! Eames, Charles. Estados Unidos (1907-1978).
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en Gltimas, los que vuelan, es decir, el diseno
facilita y conserva la vida de todos los seres
vivos. El diseno organiza, logra mejoras y
estimula el gusto en todos los individuos
vivientes del denominado planeta azul.

El diseno es un astro, y las actividades
diarias giran alrededor de él, él nos da su luz
(no es una interpretacion teoldgica) y dispone
hasta de las decisiones comerciales para
adquirir determinado producto en el caso delos
humanos. Es “un hecho social de convivenvia™,
la TV emociona mas siesen 52”, pantalla plana
y alta definicién haciendo que mas personas
opten por una asi.

El diseiio es el elemento diferenciadorque ha
llevado a la cumbre del top of mind a las marcas
mas importantes de la historia contemporanea
del comercio: HTC, Apple, Braun, Nike, Thonet,
Saint Lorent, etc. Los mercadologos mas
importantes entienden y viven eso. Esto hace
que deba existir una dulce relacion entre la
academia de los paises desarrollados o en
via de serlo y las empresas que involucran el
desarrollo de productos e incluso el de servicios.
En definitiva el diseno en una empresa debe ser
como el agua que se filtra por cualquier ranura
en pro de conseguir los mejores beneficios para
sus usuarios que a la postre son la razén de ser
de una compania.

La publicidad utiliza muy bien las bondades
del diseno para seducir y cautivar los publicos
sedientos de transaccionar en bisqueda de
placeres y cubrir necesidades, nétese que

primero se busca el placer antes de cubrir las
necesidades, las mismas dinamicas del mercado
han llevado a este fendmeno. Los anuncios son
cada vez mas voraces y directos, como también
atractivos y emocionales.

La creatividad del diseno y la publicidad
van de la mano de manera sélida y herculea,
el mismo nobel de literatura Garcia Marquez,
ex publicista, exalto cientos de veces la
importancia sublime de la creatividad en los
procesos de la publicidad y el periodismo.

Sélo el diseno y sus conceptos basicos de
simetria, jerarquia visual y contraste puede
transmitir de manera clara o incluso difusa el
mensaje que la publicidad quiere hacer llegar a
la mente del consumidor en un anuncio o pieza
grafica por ejemplo.

Luis Bassat en su reconocido Libro rojo de
la publicidad acentaa la creatividad como la
pieza que engrana todo el proceso publicitario
diciendo: ‘el producto, cuanto mds deseable
mejor. Siempre es deseable que el producto sea
mejor que el de la competencia.” Rapidamente
llega a la mente la idea de que debe haber
alguien creativo y profesional que ejecute
las fases del producto de manera ideal, ese
alguien sequramente es un disenador. El
engranaje entre mercadeo, diseno y publicidad
trabajard con precision sacando el mejor
provecho y entendiendo que deben funcionar
sinérgicamente.

Z Sdnchez, Mauricio. “Morfogénesis del Objeto de Uso.La forma como hecho social de convivencia™ Fundacion

Universidad Jorge Tadeo Lozano. Bogotd. 2001

? Bassat, Luis. “El libro rojo de la Publicidad”.Barcelona. 1993 pdg 48.

W
(U8

OBLICUA EDICION No. 6




(U8}
I~

OBLICUAEDICION No. 6

Fundacion Academia de Dibujo Profesional - Revista Oblicua - Edicion No. 6
ISSN 2256 - 179X (En linea) - Cali - Colombia - Julio 2014

Dentro de las naciones industrialmente
desarrolladas el diseno es un importante
ingrediente mas de su crecimiento y
sostenimiento, recibiendo clara adulacion de
sus lideres y existiendo leyes que le impulsan.
“..en unos tiempos de grave crisis econémica.....
necesitamos alentar el gran valor que encierra
el disefio para nuestras empresas, al dotar a
sus productos y servicios del mayor atractivo,
calidad, funcionalidad y accesibilidad posibles”
afirmaba el entonces Principe de Asturias
hoy proclamado Rey de Espana Don Felipe
De Borbon, durante la entrega de premios al
diseno e Innovacion en Cordoba - Anadalucia
en el ano 2008. También Don Felipe de Borbon
acota y subleva la importancia que tiene el
disefio para proyectar la imagen de Espaiia
internacionalmente. ‘£l disefio realza la
eficacia de nuestras companias y favorece
el éxito de su oferta a escala internacional,
ayudando a reactivar su penetracién y
crecimiento en los distintos mercados. Por eso
debemos insistir, una vez mds, en la necesidad
de fomentar una cultura empresarial y social
que asuma e interiorice el verdadero potencial
del disefio, por encima de sus aspectos mds
visibles y mediaticos™. Ante estas situaciones
no es muy facil entender como muchas
empresas de contextos en via de desarrollo e
incluso de contextos desarrollados miran la
necesidad de tener disenadores o publicistas en
su nomina como algo simplemente “Cool”, esto
se percibe a diario puesto que aun no se subleva
el verdadero valor del disefio diferenciador y
aunque el producto muchas veces puede ser
bueno, la imagen del mismo y de la marca

que lo produce son opacas a causa de esta
apatia e ignorancia empresarial generando
estancamiento.

En Colombia existe el Programa Nacional
de Diseno Colombiano del ministerio de
Comercio, Industria y Turismo que promueve
el uso y conocimiento del diseno en Colombia,
organiza conversatorios y asesorias a las Pymes
y tiene convenios y mesas de trabajo con las
Camaras de Comercio al igual que el SENA,
asi mismo coexiste un Sistema Nacional de
Diseno para promover la cultura de diseno en el
sector industrial y manufacturero apoyado por
estudios de Universidades Colombianas como la
Nacional de Colombia y la Jorge Tadeo Lozano,
pioneras en pedagogia de diseiio en este pais.
Ademas con recursos plblicos y privados y de
orden profesional nacieron para apoyar las
causas productivas y académicas la RAD y la
CPCDI, Asociacion Colombiana Red Académica
de Diseno y la Comision Profesional Colombiana
de Disefio Industrial respectivamente. Con
todas estas agremiaciones y profesionales
preocupados por la relacion empresa-disefio,
podriomos asegurar que es Colombia una
potencia en implementacion de la misma y
potencia comercial e industrial en la region.
Cosas similares ocurren en paises hermanos
como Argentina y Venezuela, ahora toca sacar
la cabeza por la ventana, mirar de lado a lado
y revisar los resultados de tanto esfuerzo por
posicionar el diseiio y si son evidentes en los
desarrollos de nuestras empresas y ciudades.

“Palabras de Don Felipe de Borbdn, entonces Principe de Asturias, hoy proclamado Rey de Espaiia durante la entrega de
los XVIII Premios Nacionales de Disefio 2008, organizados por el ministerio de Ciencia e Innovacion y Barcelona Centro

de Disefio (BCD)y entregados en Cérdoba, Andalucia.
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Observar estadisticamente y con la ayuda
dela design ladder*, en que escala las empresas
involucran el diseno y asi mismo ver el nivel
de su productividad, desde una empresa “sin
disefio”, hasta el nivel mas alto, empresa con
“diseno como innovacion” es el objetivo a corto
plazo que tanto las entidades como los mismos
disenadores deben revisar. Los participantes
en un proyecto de diseno en la empresa
deben conformar un equipo fortalecido por el
impulso de generar muy buenos productos y
servicios, entonces esa line up o alineacion del
equipo en la empresa ademds de la direccion,
la Ingenieria, el departamento comercial y de
marketing debe tener el diseno como el corazon
de la configuracion de los productos mismos en
su escencia, es decir el diseno como la chispa
que les da alma a los productos o servicios.

Will Rogers, afamado comediante de
mediados de los anos 50 comenté en una
entrevista: “La publicidad es el arte de
convencer a gente para que gaste el dinero que
no tiene en cosas que no necesita” y aunque se
deben conservar todos los principios de ética de
la comunicacion, el disefo es factor primordial
para queestoseaposible. El disenole da el mejor
aspecto a los productos tangibles e intangibles,
emociona a la gente, logra que lo adquiera y
luego pasa a un segundo plano la importancia
que tenga en su vida, Abraham Maslow podria
refutar muchas teorias en torno al diseno, pero
es precisamente su pirdmide de necesidades
la que fundamenta este planteamiento. La
publicidad de “querrilla” es el vivo ejemplo de la
importancia del matrimonio entre creatividad y

el diseno. El padre del psicoandlisis, Sr Sigmund
Freud, fue sin saberlo también el padre de
la contempordnea disciplina denominada
Neuromarketing que desarrolla teorias basada
en las reacciones que tiene el cerebro de los
consumidores a los estimulos de los mensajes
emitidos por los productos. Freud planted
muchas teorias validadas por su experimentos
que le costaron mucho tiempo y dinero y que
fueron luego utilizadas por otros estudiosos del
tema para plantearlas suyas propias, entre ellos
su propio sobrino Edward Bernays quien gracias
a los conocimientos dejados consignados
por su tio en muchas cdatedras y documentos
descubre como se puede dominar y manipular
con propositos comerciales a los consumidores.
Dado lo anteior nace la manipulacion de masas
y con ella el departamento de Relaciones
pablicas en las empresas, técnicas hoy utilizadas
especialmente en las campanas masivas,
medios de comunicacion y propositos politicos.
"La manipulacién consciente e inteligente de los
habitos y opiniones organizados de las masas
es un elemento de importancia en la sociedad
democrdtica” Bernays (1928).

La manipulacion usada en la publicidad
apoyada en la clara y poderosa arma del diseno
logra hacer pensar al piblico representado por
consumidores que determinada persona es
lo mas parecido a un mesias, o que tal artista
es bueno, tal producto es el mejor o este otro
hace parte de nuestra tradicion, sin importar a
veces su calidad o la banalidad que hasta ese
momento pueda tener. Como prueba de esto se
dan situaciones tales como la de que en un pais

5 El Design Ladder fue desarrollado por el Danish Design Centre (DDC) en el 2003 como una herramienta para medir el
nivel de la actividad de diserio en los negocios Daneses. La ladder (escala) usada como marco referencial parael estudio,
fué el primer paso para el desarrollo de un método para evaluar los beneficios econdmicos del diseno en Dinamarca.
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tropical en via de desarrollo existan sin alguna
razon distinta a las emociones y la manipulacion
masiva fervientes fans de los equipos deportivos
mas poderosos y afamados de Europa.

LA EMPRESA DE DISENO Y
SU ENTORNO.

El éxito competitivo de los disefadores
y publicistas depende en gran parte de los
contextos naturales donde se encuentran. Los
contextos, sumados al talento y a el interés de
emprendimiento de los mismos profesionales
marcan un camino hacia el éxito o el fracaso.

Estos contextos se pueden dasificar de la
siguiente manera:

Contexto competitivo: Donde hay cultura de
disenio en el entorno, es decir donde los mismos
Iideres politicos ven la necesidad de intervenir
sus ciudades y productos con arquitectura y
disefio. Los profesionales de éstas dreas son
vistos como personas serias y evidentemente
atiles a la sociedad.

Contextos Saturados: Existen dentro de
estos contextos muchas empresas o agencias
dedicadas a la profesion del diseno o a los
oficios afines a esta, como la construccion de
muebles o artes graficas impresas, lo que hace
que sea mas dificil recibir beneficios econdmicos
por los desarrollos profesionales que hacen los
disenadores y publicistas. En otras palabras la
competencia es amplia y numerosa.

Contexto Informado: Los mercados vy
entornos desarrollados evidentemente le dan
al diseio, la arquitectura y la publicidad una

importancia conveniente y preponderante
como los elementos diferenciadores para sus
ciudades y productos en miras de la innovacion y
la competitividad. Lo que hace que el disenador,
publicista y creativo sean tanimportantes como
cualquier otro profesional.

Contexto Académico: Hay un puente
asociativo entre la Academia y la produccion
local, es decir, para los estudiantes de diseno
y disciplinas creativas es facil vincularse en
las empresas locales que tienen dentro de sus
procesos la intervencion del diseno.

Por todo esto se espera que el disefio ayude
a madurar y lograr las ventajas competitivas
de un producto o servicio en la cadena de valor
de las empresas. Michael Porter planted la
cadena de valor de una empresa como todas
las actividades generadoras de valor agregado
y por los margenes de utilidad que éstas van
aportando al producto final. Se espera que si
el disefio y la investigacion del mismo, apoyado
en criterios de marketing son actividades
primarias de la cadena, los margenes de
utilidad seran mas amplios también. Todo esto
porque el diseno es el generador de mayor valor
real y percibido del producto.

Actividades primarias

Cadena de valor genérica de Porter. Figura

publicada (traducida) en su obra “Competitive
advantage : creating and sustaining superior
performance” NewYork : Free Press (1985).
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En otros términos, el disefio nace como
actividad primaria atil en una estrategia
competitiva y si es bien ejecutada, con el
empeno y respeto que merece, ésta disciplina
dard sin esperar nada a cambio la ventaja
competitiva tan buscada por las empresas.

SITUACION DE
UN CONTEXTO
DESINFORMADO.

Es normal para los disefiadores y creativos
encontrase con situaciones adversas en los
contextos llamados desinformados, es decir,
aquellos donde el diseno no es reconocido
como una disciplina profesional importante o
nisiquiera como un oficio, teniendo en cuenta
que hay diferencias entre una cosa y la otra.
Ademas,portenerelcontextoestacaracteristica,
es normal también pensar alli que los individuos
que se dedican a estas disciplinas creativas no
tendran mayores oportunidades de trabajo
que los que decidieron otras disciplinas mas
populares y “prestigiosas” como las ingenierias,
medicina o incluso la arquitectura. Por todo
esto y alqunos otros factores historicos, que no
son convenientes enteramente para el diseno,
es que esta disciplina no se ha posicionado alin
dentro de los entornos competitivos nacionales
e incluso dentro del top of mind familiar,
puesto que es en este niicleo donde se percibe
de enrada la falta de cultura de disefio o de
conocimiento sobre la disciplina.

Muchos nuevos disenadores, incluyendo
al autor de este texto, tuvieron que explicar
muchas veces la intencibn misma de estudiar
disefio o alguna disciplina creativa, que para
el pablico en general desinformado de las

cualidades, atributos y propésitos comercales
era simplemente un capricho o una carrera
profesional que a la postre no dejard muchos
dividendos econdomicos. Lo anterior, es el factor
causal positivo de lu reaccion en el contexto
productivo, ‘el diseno como capricho o vedette”
o una disciplina que puede ser desarrollada por
cualquier persona sin importar su formacion
que a veces ni siquiera es creativa o artistica,
basta con tener un buen ordenador. Entonces, a
pesar de la importancia que el diseno ha tenido
en el mundo no es una disciplina o carrera
“respetable”, reconocida y valorada en este tipo
de contexto y por consecuencia asi mismo son
tratados los que las ejercen, obviamente con
casos excepcionales.

En los contextos desinformados, los
creativos, simplemente son los chicos “locos”
de las empresas que desarrollan una que otra
pieza grafica o hace los planos de un mueble,
pero que jamas estara involucrado en el proceso
de entender al consumidor, generar un plan de
marketing o mucho menos liderar un proceso
productivo. Para eso estdan los directores de
mercadeo y los ingenieros, no importa que
no comprendan que es una jerarquia visual,
una simetria axial, un nodo o un insight. Esto
redunda en las remuneraciones economicas
y se vuelve paisaje ver disenadores que llegan
a trabajar un poco mas de las horas normales
legales por semana y ganar muchisimo menos
que otra disciplina profesional, algo asi como
haber estudiado y hacer trabajo de diseno y
ganar como mesero o valet parking operator, sin
desmeritar ninguno de los trabajos anteriores.

Trabajar en una agencia de diseno o
publicidad o en una empresa manufacturera
de mente innovadora que involucre o se apoye
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en un departamento de diseno (donde trabajan
disefiadores profesionales) es una gran suerte,
aunque es normal y entendible, especialmente
en estas ultimas que el disenador tendra que
hacer algunas labores extras como recoger
los archivos de la empresa o incluso utilizar
su motocicleta para hacer alguna labor de
mensajeria.

Otra situacion particular de la vida del
disefiador del contexto desinformado es
enfrentarse a los clientes que al desconocer una
profesion importante como el diseno, piensan
que “eso”, refiriendose a las problematicas
que el disefio debe resolver, lo puede hacer
cualquier persona incluso ellos mismos. Esto
genera diferentes estrategias o0 modos de vida
del disenador como la excitacion de saber que
puede lograr un proyecto, entusiasmo por
ver el proceso de un proyecto de disefio o la
desilusion de ver que tal vez no convence. Todas
estas situaciones ontologicas de la percepcion
estética que segtin Hans Robert Jauss podemos
denominar tesis o antitesis de la poiesis
que en el sentido aristotélico del “andlisis
poiético”, hace referencia a contemplar los
placeres o emociones (en este caso por parte
del disenador)® que transmiten los proyectos
elaborados por el mismo disenador.

Todas las situaciones anteriores llevan
entonces a la tergiversacion de la importancia
del proceso creativo que siendo un intangible
se convierte en un “algo” que no es percibido
como un servicio o producto, por lo tanto

no es “razonable” pagar por él teniendo en
cuenta que eso debe ir intrinseco en cualquier
cadena de valor o de pronto ni siquiera existir.
Un ejemplo absoluto de esto es encontrar
libre y descaradamente anuncios en las calles
donde profesionales del oficio de la impresion
grafica ofrecen alglin tangible encimando lo
mas importante de la comunicacion grdfica,
el disefio: “1000 volantes, gratis diseno”, o lo
que es peor desvalorizar el trabajo cognitivo,
profesional o el know how del conocimiento
conceptual del diseno: “Un logotipo por
$10.000”", esto terminando siendo aceptado
por clientes conla mismaignorancia conceptual
y profesional.

Las sociedades populares han intentado
prevalecer el adagio interpretativo del diseno
y su comportamiento comercial con la triada
bueno, bonito y barato y ademas rapido,
sin saber que esto es sencilla y virtualmente
imposible. Ya lo decia un texto de apoyo de una
reconocida campana publicitaria nacional; “las
mejores cosas toman su tiempo”.

Asi mismo, es caracteristico del contexto
desinformado el sublevar conceptualmente
un oficio profesional sobre la profesion misma
del diseno, razon por la cual se incrementa la
informalidad de estas profesiones y algunos
representantes del comercio informal vy
empiricamente formados se autoproclaman
desarrolladores de  ciertas  actividades
profesionales que subyacen en un tiempo de
estudio y formacion universitaria, asi como

5 El estudio de la Estética propone 3 conceptos de la tradicion estética pura que Jauss retoma para argumentar y
definir la historia del placer en la estética: la poiesis, aisthesis y la catharsis. Jauss, Hans Robert; Experiencia estética y

hermenéutica literaria, Madrid: Taurus, 1992. Pag 75-76.

7 $10000 pesos colombianos para el afio 2014 equivalen a us$5, con lo que se puede adquirir un café pequeno y un

croissant en Starbucks.
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de responsabilidad social y sostenible. Basta
con salir a la calle y ver como empresas que
simplemente cuentan con un equipo de
impresion digital y un par de ordenadores se
autotitulan y ofrecen el servicio de Disefio
Grafico e incluso con mayor irresponsabilidad,
Publicidad. Sequramente solicitar un estudio
de mercado, andlisis de insigts, el Reason why*
de una campana publicitaria es una utopia en
estos lugares, sin embargo, lo ofrecen y muchos
dlientes lo adquieren.

Nétese en el centro del anuncio, la consigna,
“Todo en publicidad”.

El proyectode Ley 35 del 2009 del senado de
la Repiblica reglamenta el ejercicio profesional
de la Mercadotecnia y Publicidad y adopta
su codigo de Etica, por lo cual es imperativo
percibir que son profesiones basadas en un
proceso tedrico que se debe cumplir a cabalidad
y no puede ser administrado y ejecutado por
cdudadanos no preparados académicamente
paraello. Aestosedebe sumarelreconocimiento
de titulo profesional que el Consejo Nacional de
Profesiones Internacionales y afines (CONPIA)
otorga al profesional en Mercadeo y Publicidad
Internacional.

Por todo esto se pueden generar analogias
donde es claro cavilar y reflexionar que el
maestro de obra no es el arquitecto, y la/el
modista/o no es Disenador/a de Modas y mucho
menos el carnicero...médico. El manejo de la
herramienta no garantiza el Know How de la
profesion.

A raiz de la desinformacion profesional y el
mal asesoramiento por parte de las agencias de
diseno o publicidad cuyo origen es un garage
y obviamente por la falta de cultura de diseno
del entorno social de consumo, los anuncios y
laimagen de las empresas caen en las manos y
cerebros de los que no conviene.

® Hace referencia a fa razon por la cual se desarrolla conceptualmente determinada campana y hace una explicacion
l6gica racional de los conceptos utilizados para describir el beneficio basico del producto o servicio. Definicién de la Lic.

Flavia Lorena Vecellio.
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Publicidad popular que hace evidente la
falta del desarrollo hecho por un profesional
comunicador, la falta de ortografia, el mal uso
del idioma extranjero, la obviedad de las tildes
y la inexistencia de una marca corporativa lo
evidencian.

PARA EL NUEVO
DISENADOR O PUBLICISTA

Los creativos siempre tandran una
ventaja sobre muchas disciplinas, se ubica
en el hemisferio derecho de sus cerebros, y se
denomina Creatividad. Por lo cual pensar en el
que se va a hacer depués de egresados de su
formacién profesional no deberia convertirse en
una odisea o un reproche familiar. Se sugieren
3 alternativas:

1. Trabajar en una agencia, recoger
experiencia, generar contactos con
determinados clientes secundarios y
entender como se hacen los proyectos.

2. Convertirse en Freelancer y pensar como
empresario, fundar su propia agencia o
firma de diseno (industrial, grafico, de
modas, etc) y crecer como tal.

3. Involucrar el disefo en una buena idea de
negocio. Es claro que el diseno es el elemento
diferenciador de todos los productos y
servicios y eso lo hara exitoso. Ser innovador
y utilizar la estrategia del oceano azul® para
potencializar su proyecto.

Como ejemplo de lo anterior, despuntan
empresas como La Areperia o Totto cuyo
producto y estrategia son realmente
innovadoras y acuden sin escatimar a las
ventajas que lesda el diseno en su presentacion.

A MANERA DE CONCLUSION
Y REFLEXION

El diseno se vive y se experimenta, es natural
y cotidiano entender que los productos con
mejor apariencia o aspecto en el caso de un
tangible o de mejor eficiencia o eficacia en el
caso de los servicios tienden a ser mas exitosos
en cualquier mercado. Los consumidores
tenemos un sistema haptico™ que se estimula
con la buena forma como hilo conductor para
generar una relacion estética entre el usuario
y el producto cargado de significado. El diseno
manifiesta la intencién del disenador después
de interpretar una necesidad en un contexto y
trasmite los codigos de solucion al objeto que a
su vez se las traslada al usuario que las percibe

? Estrategia empresarial planteada por W Chan Kim y Reneé Mauborgne donde se plantean lineamientos para crear

empresas donde la competencia no es importante.

10Se habla de percepcién haptica cuando ambos componentes, el tactily el kinestésico, se combinan para proporcionar al
perceptor informacién valida acerca de los objetos del mundo. Soledad Ballesteros citando aKatz (1925) y Gibson (1962).
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y lo adquiere con satisfaccion, ya sea mediante
la experiencia de uso o la experiencia estética.

El diseno es el elemento diferenciador de los
productos, asi que la preparacion académica
para ejercerla es de las buenas opciones a nivel
profesional.

Porotra parte /a publicidad, yasea apoyada
por un proceso creativo y de disefio para darle
vida a las campanas estratégicas concebidas
en un departamento de mercadeo o para
impulsar el consumo de un producto finamente
disefiado, cumple un rol fundamental en la
evolucion social de las sociedades de consumo,
logrando la persuacion como proposito
comercial influenciando al comportamiento
de determinada manera seglin patrones
preestablecidos o simplemente convenciendo
la adquisicion de un bien o servicio esgrimiendo
motivos que pueden ser barrera.

Seg(n estas teorias libremente debatibles,
pero reales y evidentes se puede concluir que
el diseno y la publicidad son interdisciplinas
vitales para el desarrollo de la vida
psicologica de los individuos de las sociedades
antropologicamente diferentes, que dinamizan
la economia y aportan identidad a sus culturas.

Estas disciplinas son percibidas de diferentes
maneras dependiendo del contexto, pero la
rama filosofica o la base del conocimiento
cientifico o epistemologico sequramente tienen
argumentos mucho mas complejos que se hace
relevante estudiarlos de manera profesional
y no empirico. El empirismo cabe en el uso de
los medios o herramientas para evidenciar
el disefio y la publicidad pero no para crearla
desde la idea conceptual.

“50 anos atras las companias competian en
precios. En los 80 y 90, en calidad. Manana sera
en diseno”, sostiene Robert Hayes, profesor de
Harvard Business School, en el articulo Is your
Proyect Design Really Protected? Philip Kotler,
experto en mercadeo de la Kellogg School of
Management, ha comentado que “desearia que
las empresas dedicaran mas tiempo y recursos
para disenar productos excepcionales en vez de
tratarde manipular las percepciones de la gente
con enormes presupuestos en publicidad”.
Incluso en alguna ocasion Steve Jobs le asegurd
a la revista Fast Company que “el diseno es el
alma de las empresas innovadoras”."

Una altima reflexion queda para pensarla
y discutirla. La profesion sola no da dinero,
ninguna profesion garantiza el éxito financiero

" Tomado del blog de Carlos Andrés Vanegas. El alma de la empresa innovadora. www.carlosavanegast.blogspot.

com/2012
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o ulterior de un individuo, mas bien, el dinero lo
consigue el profesional.
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