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EL DISENO COMO

FACTOR DE

INNOVACION DEL

ESPACIO PUBLICO

RESUMEN:

El siguiente articulo presenta el proyecto
de investigacion inscrito en la linea de diseno,
cultura y sociedad del grupo de investigacion
EIDON de la Fundacién Academia de Dibujo
Profesional, tiene como objetivo reflexionar
sobre algunas de las dimensiones sociales/
tecnologicas que definen el espacio publico,
con el fin de disenar artefactos en el marco
del principio de equidad intergeneracional:
garantizar a las futuras generaciones el
conocimiento de las tradiciones que se les
permiten ser sociedad mediante estrategias de
apropiacion social del patrimonio cultural.

Se optd por un modelo metodolégico
cualitativo bajo un esquema historico —
hermenéutico con técnicas etnograficas
de recoleccion de informacion que ponen
especial énfasis en la valoracién subjetiva y
experiencial de los sujetos de la investigacion,
su comprension de lo local y el significado de
los procesos sociales del espacio pablico en el
que conviven, para lograr conceptualizaciones

y definiciones de diseno que eviten que los
patrones de consumo estandaricen en términos
mercantiles la herencia y el patrimonio cultural.

Para lograr este cometido y basados en
el modelo metodolégico de investigacion,
se configuraron categorias de andlisis que
delimitan el contexto de investigacion y los
requerimientos de implementacion de los
disenos en el caso especifico de la ciudad de
Santiago de Cali capital del Valle del Cauca.
Ciudad capital colombiana que ha sufrido
cambios drasticos, tanto en su infraestructura
urbana como en su estructura social dentro de
un corto periodo de tiempo, por lo que gran
parte de su patrimonio cultural representado
en los valores sociales tiende a ser olvidado por
las nuevas generaciones, especialmente en lo
que se refiere a las significaciones del espacio
publico urbano.

Palabras clave: Diseo, Patrimonio
cultural, Valores sociales, Espacio pablico,
Artefactos.
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ABSTRACT:

The following article presents a research
project in research line: design, culture and
society from EIDON research group of the
Drawing Professional Academy Foundation,
which aims to reflect the social dimensions
that define the urban territory and his public
space. For to design artifacts under a principle
of intergenerational equity: ensuring future
generations the knowledge of the traditions
that allow themto be society through strategies
of social appropriation of cultural heritage.

We chose a qualitative methodological
model under a historical/hermeneutic scheme,
withethnographic techniques of data collection.
These put special emphasis on the subjective
and experiential evaluation among research
subjects and their understanding of the local
and the significance of social processes in the
urban territory.

To achieve design conceptualizations and
definitions that will prevent that consumption
patterns in commercial terms normalicen this
cultural heritage. For this, we were confiqured
analysis units than defined the context and
requirements of implementing the designs,
for the specific case of Valle del Cauca capital
Santingo de Cali. City that has undergone
drastic changes in a short period of time, so
much in his urban infrastructure and his social
structure. Whereby their cultural heritage,
represented in the social values, tends to be
forgotten by the younger generations.

Keywards: Design, Cultural Heritage,
Social values, public space, Artifacts.

A modo de introduccion

El contexto latinoamericano presenta
niveles de urbanizacion que rivalizan con el
de muchos paises industrializados a pesar
de que tan solo le corresponde el 8,6% de la
poblacién mundial. En las tres Gltimas décadas
la poblacion urbana de la region ha aumentado
un 240%, en tanto su poblacion rural crecid
apenas un 6,5%. (CEPAL, 2010).

En la actualidad las ciudades se perciben
como centros poblacionales con  una
permisividad desmesurada en las cuales resulta
dificil sentir confort. Tal y como senala Chiaponi
(1999) cada vez mas el espacio publico que se
reproduce en ellas se aleja de la formalizacion
estética de acuerdo al destino social y cultural
que se supone deben conllevar y la ciudad es
espacio publico por esencia.

Un espacio que se configura por el
transito de masas y medios de comunicacion,
simultaneidad de acciones y pluralidad de
coexistencia, flexibilidad, cambio y movimiento
por donde discurre la vida cotidiana, donde
debe primar lo pablico sobre lo privado
mediante una estructura diversificada donde la
interaccion de sus relaciones pragmadticas y su
morfologia requieren acceso a la informacion
desde maltiples maneras.

Sin embargo, actualmente es todo lo
contrario por muchas causas, entre las cuales,
disciplinalmente cabe destacar la falta de
mobiliario urbano o superficies de comunicacion
en términos de Bonsiepe (1999) que realmente
se adapten a las necesidades de quienes
viven los espacios pablicos bajo los esquemas
sociales contemporaneos. Espacios que se
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estan perdiendo como entornos donde nace,
se transforma y se desarrolla el patrimonio
cultural de una sociedad.

Debido a esto, se necesita empezar a
considerar al espacio piblico como patrimonio
cultural componente esencial de la herencia
colectiva aceptada socialmente, por lo que
las transformaciones que sufren sus sistemas
de representacion son  determinantes
fundamentales en la construccion de los
parametros de disefio de la cultura material
dentro de aspectos como el contexto social,
las actividades que se realizan, las formas de
uso, los valores econdmicos, los significados
que tienen y las experiencias que proporcionan
estos espacios.

Estos aspectos establecen dos tipos de
relaciones entre la sociedad y su espacio pablico.
La primera, donde el patrimonio es elemento
esencial del bienestar social cuya proteccion,
gestion y ordenacion implica derechos y
responsabilidades para cada individuo de la
sociedad. La sequnda, establece al patrimonio
como un hecho que afecta al conjunto de
la poblacién, por eso su mantenimiento y
sostenibilidad necesitade la participacion de un
amplio abanico de individuos y organizaciones
surgidas de su seno mismo.

Este tipo de relaciones obliga la proyeccion
de sistemas cuya interaccion sea acertada
entre espacio piblico y el patrimonio cultural,
en un contexto donde se pretende que sus
habitantes participen en la determinacion
de sus caracteristicas ambientales, formales,
estéticas, sociales, economicas, etc. Por ende,
el aprecio positivo del patrimonio solo se
produciria mediante un proceso de cambio

cultural que permita un giro a los modos en
los que se reconoce la significacion del espacio
publico dentro de cualquier estado de derecho.

Por todo lo anterior, este articulo presenta
una sintesis del proyecto de investigacion
que pretende aportar soluciones a esta
problematica, al establecer parametros de
disefio para la proyeccion de sistemas de
interaccion donde los habitantes de la ciudad
reconozcan las potencialidades de apropiarse
de su espacio pablico como patrimonio cultural
con el fin de generar modelos de desarrollo
economico y social alternativos que surjan
de las comunidades mismas habitantes del
territorio urbano.

Para lograr esto, el proyecto se fundamento
en una concepcion del patrimonio cultural
planteada por Mandoki (2004, citado por Sanin
2009), la cual sugiere que el patrimonio cultural
no se construye, no se crea, no se reconoce
desde la historig, sino que se configura como tal
cuando es reconocido desde la memoria.

Conceptualizacion que retoma el disenador
colombiano Juan Sanin (2009) para crear una
alternativa de compresion del patrimonio
cultural al que denomina como patrimonio
cultural prosaico. Concepto que nace en franca
oposicion a la estética de la sensibilidad
artistica que define al patrimonio cultural
desde un caracter monumental, artistico y
extraordinario, a través de los cuales, la cultura
de una sociedad es museificada, sacralizada y
convertida de manera inmediata en un hecho
histérico que deja de lado lo cercano y lo
cotidiano.



Fundacion Academia de Dibujo Profesional - Revista Oblicua - Edicion No. 6
ISSN 2256 - 179X (En linea) - Cali - Colombia - Julio 2014

Lo queimpide una participacion social activa
tanto en su creacion como en su valoracion
ya que establece parametros tendientes a
fetichizar y mitificar la experiencia sensible del
ser humano, convirtiendo al patrimonio cultural
en algo incomprensible para la mayoria de
la gente. Cuyos valores estéticos estan en las
acciones de la vida que se suscita en el espacio
tanto pablico como privado cotidianamente.

De manera que el concepto de patrimonio
cultural prosaico, mas que estetizar la vida
cotidiana, se aproxima a ésta situandose
fuera de ella, es decir, centra su andlisis en el
estudio y comprension de los ritos, costumbres
y los modos de vida de los grupos sociales, sin
importar si son sacros, profanos grandiosos o
triviales.

Enel patrimoniocultural prosaico se perciben
las manifestaciones culturales ordinarias; loque
se vive cotidianamente como hecho histérico
museable. Configurando la memoria colectiva
de un grupo social desde la manera en que ésta
se manifiesta en el presente.

Lo que permite identificar y valorar un
patrimonio no poético, ni monumental,
ni museistico, ni extraordinario, si no uno
generador en torno suyo de dindmicas
socioculturales que valoran las realidades
sociales, no los ideales culturales.

La experiencia entonces del patrimonio
cultural es centrada en la historia de vida
de todos y cada uno de sus individuos.
Patrimonializando aquello que es importante
para la gente, configurando identidad
cultural no constituida por estrategias de las
instituciones oficiales, sino por las tacticas

que permiten reconocerse como parte de una
colectividad mas amplia y apelando a una
realidad concreta.

Con lo cual se logra proliferacion de
representaciones culturales desde relatos
individualizados, mediante los cuales se
construyen significados sociales y culturales
mediante las relaciones con los demas
adquiriendo confianza para tomar decisiones
y aceptar errores (Chiaponi, 1999) frente a lo
que se define como espacio publico y lo que se
configura como patrimonio cultural en él.

Objeto de estudio y
resultados.

Disenar en términos de Papanek
(1971) es una tarea compleja que integra
requisitos técnicos, sociales, econdmicos y
materiales (forma, color, volumen y espacio)
interrelacionados con el contexto, por lo que
requiere principalmente de consideraciones
funcionales, estéticas y simbélicas abordadas
en tres fases como la observacion, andlisis
y modelados fisicos o virtuales en dos o tres
dimensiones.

En este sentido, la problematica senalada
se convierte en una oportunidad Unica para
configurar proyectos a partir de modelos de
desarrollo falseables, realistas, flexibles, abiertos
y criticos donde la informacion, comunicacion
e interaccion permitan la identificacion del
espacio urbano como patrimonio cultural. Y con
esto, acercarles y acercar a publicos diversos su
uso como instrumento de desarrollo desde una
perspectiva de diseno como creador de cultural
material (Chiaponi, 1999, Papanek 1971).
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Se optd por un modelo metodoldgico
cuadlitativo con técnicas etnograficas de
recoleccion de informacion que ponen
especial énfasis en la valoracién subjetiva y
experiencial de los sujetos de la investigacion,
su comprensionde lo local y el significado de los
procesos sociales del espacio publico en el que
conviven (Galeano, 2012).

En este sentido, se propone el Diseno de
sistemas artefactuales para el espacio publico
urbano que permita una interaccion entre
el patrimonio cultural prosaico y la sociedad
que lo crea y reconoce, para lograr al menos
temporal y fragmentariamente un cambio
cualitativo en las formas de esta interaccion
mediante el empleo un pensamiento mediado
por la disciplina del disefio (Robles 2006,
Manzini, 2005).

Consideracion que procura integrar los
formatos que segin Castells (1997) las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) imponen en los modos de vida del
territorio — el espacio puablico -(lo observado)
y su patrimonio cultural prosaico (generado
por los habitantes: los observadores) mediante
mltiplesdimensiones de lecturay comprension.

Dealli,quelageneracionde propuestasdesde
el diseno sea pertinente en y para el espacio
publico, fuera de la burbuja que representa
algunas caracteristicas de la modernidad,
como la de emular contextos ajenos a la ciudad

misma, segregando y rechazando expresiones
mismas de la colombianidad, en este caso de la
calenidad’.

Por esto, el objetivo general de este proyecto
es la constitucion de requerimientos de diseno
para los sistemas artefactuales que permitan
una interaccion mas alla de lo estatal, lo
monumental, lo ancestral o lo folclérico para
forjar capacidad de mantener viva la memoria
colectiva que permitan la creacion de un futuro
deseable al materializar formas de vida de un
grupo social, lo que las personas hacen, saben,
piensan, creen, sienten y crean.

Configurando un sentido de comunidad a
través del patrimonio cultural reflejado dentro
de su espacio piblico urbano, rescatando la
memoria de los individuos para lograr una
participacion activa en la manera de visualizar
y celebrar los acontecimientos humanos frente
a la ciudad.

En este sentido el proyecto de investigacion
aborda a la ciudad de Santiago de Cali bajo el
concepto del disenador italiano Fzio Manzini
(2005) quien define a la ciudad como el
ambiente artificial de mayor logro humano, por
lo tanto es utopico y un fenémeno inabarcable,
quesolopuede entendersedesdela construccion
de espacios de reflexion y busqueda de
significados que tienen sus raices hundidas en
la historia, en lamemoria de sus habitantes, por

1. Esta idea se desarrolla de manera mads detallada en el estudio hecho por Leonardo Bonilla para el Banco de la
Republica en el afio 2009, denominado: Causas de las diferencias regionales en la distribucion del ingreso en Colombia,
un ejercicio de micro-descomposicion. Puede consultarse en la pagina electrénica del Banco de la Repiblica http://
www.banrep.gov.co/publicaciones/pub_ec rega.htm. Y en el articulo de la revista Semana en su version digital que
puede consultarse en http://www.semana.com/especiales/articulo/que-colombianidad/60147-3.
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lo cual, la ciudad es la construccién misma de
microrrelatos.

De manera que Santiago de Cali que debe
proteger su contexto natural y hacer mds
eficientes los recursos sociales y ambientales
para diversificar y mejorar de manera
permanente la infraestructura pablica que
busca una proximidad territorial. Asimismo
tiene que lograr que sus espacios piblicos
consoliden unavida publica activa, responsable,
proactiva, que genera nuevas actividades y
estrategias que ofrezcan mdas opciones de vida
y potencien las identidades multiples.

De alli, que también se pueda hablar de una
Santiago de Cali que debe ser poli céntrica, con
diversas zonas de desarrollo economico y social.
Donde la reactivacion de zonas en deterioro
o subutilizadas han de ampliar nuevas
centralidades como lugares de integracion y
oportunidad.

De manera que pueda ser una ciudad
equitativa en permanente transformacion
que entiende el diseno y el desarrollo urbano
como herramientas de interaccion de los
habitantes con su espacio pablico y su memoria
mediante undisefio urbano integral que genere
ciudadania e identidad.

En este sentido el proyecto de investigacion
define que el espacio piblico proviene de la
separacion legal entre la propiedad privada
urbana y la propiedad pablica. Tal separacién
normalmente implica reservar suelo libre
de construcciones (excepto equipamientos
colectivos y servicios puablicos) para usos
sociales caracteristicos de la vida urbana,
sometido a una requlacion especifica por parte
de la administracion piblica que posee la
facultad de dominio del suelo, lo que garantiza
accesibilidad a todos y fija las condiciones de su
utilizacion y de instalacion de actividades. Es
en el espacio plblico donde la mayoria busca
identidad, al producir y reproducir su cultura
con normas y prdcticas propias, tendientes a
representar heterogeneidad, lo cual expresa
diversas formas de vivir actividades que
propician cohesion social.

Debido a esto y con el fin de lograr
unos parametros claros en el diseno de
los requerimientos para la proyeccion de
sistemas artefactuales que permitan una
adecuada interaccion entre el espacio publico
y el patrimonio cultural, se configuraron tres
categorias de andlisis morfoldgico y usabilidad
dentro de la ciudad de Cali. Fundamentados
en el concepto de acupuntura urbana:
intervenciones en pequena escala en puntos
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Tlustracion 1: Las aproximaciones del
proyecto sobre Santiago de Cali
Fuente: Elaboracién propia, 2014
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Tlustracion 2: Formato de laencuesta en linea
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criticos que detonan cambios rapidamente
y renuevan zonas primordialmente desde lo
social mas que desde de la infraestructura
misma de la ciudad.

Las tres cateqgorias de andlisis determinadas
para abordar esta problemdtica fueron: 1°.
Espacios pablicos Institucionales, 2°. Espacios
publicos no lugares y 3°. Espacios publicos
comunitarios. Sobre cada una de estas se aplico
una serie de herramientas etnograficas de
recoleccion de informacién como antropologia
visual, andlisis documental, entrevistas
semiestructuradas y encuesta via on line, que
tras su andlisis concluyente reflejaron una

imperiosa necesidad de establecer sistemas
artefactuales que permitan nuevas dindmicas
de interaccion con el patrimonio cultural de la
ciudad en sus mas diversas manifestaciones.

Semillero de Investigacion

Todo el proceso fue desarrollado dentro
de las estrategias de investigacion con
semilleros de investigacion adscritos a la
unidad de investigacion de la FADP en este
caso con el semillero denominado KOMETO
conformado por estudiantes del programa
técnico profesional en produccion del diseno
industrial y del diseno multimedial®. Este grupo
de estudiantes al realizar la fase de observacion
sobre los contextos por cada categoria de
analisis, corroboraron la necesidad de sistemas
artefactuales con el perfil de interaccion
sugerido para el espacio publico caleo.
Para una proyeccion de estos sistemas se
determinaron los casos de estudio del proceso
investigativo; Para la primera categoria se
determin6 al paseo Bolivar, para la sequnda las
zonas verdes del terminal de transporte y para
la tercera el parque los Arcos del barrio Vipasa.

2. Los estudiantes fundadores y ejecutores del proyecto fueron:, Mayra Alejandra Navia, Diana Portilla, Juan Zapala,

Andrés Mancilla y Jonathan Rojas

Hustracion 3: Logotipo del semillerc

Fuente:
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Tlustracién 4: Categorias de andlisis y su caso
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« BSPACO INSTITUOOMAL

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Estos casos de estudio permitieron
que el proceso culmine con la aplicacion
de requerimientos de diseno desde una
perspectiva que relacioné los conceptos de
interaccién, patrimonio cultural prosaico y
espacio pablico urbano con contextos reales de
la ciudad de Cali que involucran una comunidad
y unas condiciones socioculturales especificas e
inmersas en la contemporaneidad.

Por lo cual los sistemas artefactuales
disefiados se deben ver como una de tantas
posibilidades, en un mundo lo mejor y (nico

que se puede hacer es plantear hipotesis sobre
su posible evolucion y tendencias emergentes.

Los sistemas estan basados en los medios
que pueden articularse en la actualidad del
contexto, con una logica procesual de las
nuevas formas de interactuar desde un trasegar
historico humano (memoria historica, social
y comunitaria) mediante la apropiacion de su
patrimonio cultural prosaico conel fin de que se
desencadenen patrones de relaciones sociales.
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Ilustracién 5: Propuestas artefactuales desarroliadas
Fuente: Proyectos finales elaborados por los estudiantes

del semillerc KOMETO, 2014.
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Las cuales deben regenerar tejidos sociales
mas alla de modelos formales de gestion y
sostenibilidad de la comunidad mds cercana,
para lograr vinculos del orden mundial que
conectan diversos servicios de maltiples sectores
por encima de su funcionalidad especifica.
Por lo que es l6gico pensar que este tipo de
sistemas artefactuales para espacios publicos
urbanos deban evolucionar en complejidad,
pero manteniendo su simpleza y ajuste a las
maltiples plataformas de comunicacion e
informacion actuales o futuras.

Como redes de acceso en las que la gente
Se 0rganiza para consequir recursos y servicios,
como nueva actividad de diseno dentro de las
directrices para la innovacion social, pues como
bien senala Manzini (2009) ‘precisamente
porque la sociedad contempordnea en su
conjunto puede describirse como una trama
de redes en evolucion, los disefiadores tienen
la creciente responsabilidad de participar en
ellas de forma activa, nutriéndolas con sus
conocimientos especificos” (P 64) para:

*  Mejorar la visibilidad local

*  Hacer gestion mas fluida

»  Reducir el costo del conocimiento

»  Ofrecer varios niveles de participacion
*  Apoyar el uso colectivo

«  Promover la disponibilidad de

superficies de comunicacion comunes
a toda la poblacion.

«  Mantener la escala de las relaciones
siempre mediado con auto gestion de
contenidos

e Darapoyo a la participacion de todos
y cada uno

s  Construir relaciones basadas en la
confianza al no existir parametros
comerciales definidos, ni escalas de
relaciones institucionales.

A partir del logro de estos objetivos
las propuestas de sistema artefactuales
disenadas fundamentadas en este proyecto de
investigacion pueden desarrollar una oferta de
productos en los que la flexibilidad da respuesta
a la tendencia de la individualizacion creciente
donde las nuevas motivaciones se basan en la
caracteristica esencial de la desmasificacion,
al crear escenarios que eviten el deterioro
tanto del territorio de la interaccion como el
patrimonio cultural proyectado.

Por ello el diseno se centra en darle un uso
pertinente a la memoria de los valores sociales
de las comunidades objeto de estudio (Barrio
los Arcos y el Paso Bolivar de la ciudad de
Santiago de Cali) con una clara posicion ética al
respecto, para que la poblacion experimente un
tipo de interaccion con su espacio piblico que
afiance la apropiacion social del patrimonio
cultural prosaico como nodo de desarrollo
para diferentes sectores de su estructura como
sociedud en contexto.
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