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A modo de introduccidn

Entrar a definir la singularidad
epistemologica del disefio es una
tarea sobre la cual deben hacerse
reflexiones para lograr consensos
sobre sus alcances, dominios y
definiciones que permitan que

su campo académico y su campo
profesional entren en sintonia.

El siguiente texto pretende
contribuir en esta direccion,

al aportar criterios de relacion
entre la filosofia, el disefio y su
investigacion, por lo que se hace
necesario, por no decir obligatorio,
partir de la nocidn gnoseoldgica*
que afirma gue el universo se
compone por sujetos y objetos.

Los primeros crean y definen a los
segundos, de manera que cada
objeto integrado en materialidad,
se determina por la duracion,

individualidad, singularidad y
autonomia esencial que se le
atribuye, de manera que se
construye su significacion a través
de su contemplacion; aquello que
se nos pone en frente, nos define
como ser, razon por la cual surge
la fenomenologia como programa
filoséfico (Husserl, 1980).

Se elimina toda referencia a una
existencia real de las cosas, es
decir, la conciencia no percibe
objetos reales, sino que aprehende
objetos a través de lo que se
denominan fendémenos. Los
cuales, Husserl (1980) los nomina
como vivencias, que no son los
objetos mismos, sino lo que se
encuentra en nuestro contexto
“frente a nosotros, supuestamente
en su propio ser. Como

'Paralagnoseclogia una parte importante es la fenomenclogia, que es el estudio de los fendmenos, es
decir, de la experiencia de aguello que se nos aparece en la conciencia, estudiando la estructura de los
distintos tipos de experiencia, tales como la percepdon, el pensamiento, el recuerdo, la imaginacién o

el deseo.
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pertenecientes a la conexion

de la conciencia, vivimos los
fenémenos; como pertenecientes
al mundo fenoménico, se nos
ofrecen aparentes las cosas. Los
fenémenos mismos no aparecen;
son vividos” (Husserl, 1980:56)

Y al tornar esta condicidon de
fenémeno como vivencia del
objeto, se establece una relacion
entre la naturalidad de su
observacion, con la creacion de
abstracciones filoséficas que lo
tratan de definir, haciendo que
el sujeto constituya esos objetos
para dar sentido a su mundo.
Convirtiendo al sujeto, en un
sujeto activo que constituye

el mundo y por tanto crea una
responsabilidad con él.

De modo que, se hace necesario
tener una respuesta a los
problemas que la relacion entre
los sujetos y los objetos que

no pueden ser resueltos desde
una (nica razén?, sino que se
solucionan en el encuentro de
multiples puntos de vista, porgque
son los sujetos los que afectan
directamente el mundo y no

los objetos en si. De alli que el

mundo se debe comprender no
por los objetos, sino a través de
ellos, somos nosotros mismos,
los sujetos, quienes aportamos
el marco de valoracion que los
determina por nuestro pensar
sobre ellos.

Estas estructuras del pensar,
determinan una concepcion del
mundo en concordancia con

los conceptos que se tienen a
disposicion en cada uno de los
contextos por lo que pasa la vida
humana® y en este sentido, los
objetos solo estdn con nosotros en
el cumplimiento de su propésito,
de su funcién particular por la cual
existen.

Los objetos entonces estan en el
mundo para cumplir exigencias,
procesos y propdsitos con eficacia,
y en cierta manera eficiencia. “No
hay ya, funciones de verdad, el
funcionalismo como sistema de
operaciones cientificas exactas,
estd superado. Aparece un nuevo
criterio de verdad: El uso” (Aicher,
2001:154).

Y el disefio como disciplina

“Kant afirma que la razén humana no se apoya de la experencia, sino que se desenvuelve a partir de si
misma, sin embargo, cuando se usa la razén pura con la pretensién de alcanzar objetos trascendentes
(Lo que busca el disefio), excede sus limites da lugar a contradicciones y nuevas formas de comprender

al mundo.(Critica de la razén pura)

3En este punto vale la pena mencionar la estructura filoséfica de Ortega y Gasset sobre el “yo y mis
circunstancias” donde la esencia corresponde al ser, al sujeto y las circunstancias responden a la
existencia, el mundo de la vida. De manera que los sujetos siempre permanecen en su ser, pero este
se debe o puede adaptar a las circunstancias contextuales definidas a través de los objetos que son

determinados por ellos mismos.

académica y ejercicio profesional
que crea los objetos dentro y

para los contextos por los que
transcurre la vida humana,

tiene la obligacion de ocuparse

de reflexionar sobre su uso, o
mejor dicho sus posibles usos

en la cotidianidad, que es lo

que hace perceptible la forma,
materialidad constituyente a la
que se le da significado, pero

gue deviene como resultado de
una actividad proyectual creativa
hecha con conocimiento del hacer,
pero referida a |a sensibilidad

del ser, |a intuicion segin Kant
(Husserl, 1980), por lo que nada es
explicacion, todo es descripcion, o
al menos es mas propicio a esta.

Asi, todo objeto disefiado adquiere
autonomia por su utilizacién y
disfrute, no por ser objeto, de tal
manera que es su disefio quien
argumenta sus configuraciones
formales para el mundo, y con ello,
genera nuevas y multiples formas
de comprenderlo, constituyendo
asi una relacion directa y en
constante retroalimentacion entre
lo que la filosofia propone desde
su saber pensar y el disefio desde
su saber hacer. De manera que
cada objeto puede establecer su
verdadera descripcion y permite
entendernos como sujetos dentro

de un contexto solo con el uso que
se le da.

Lo que plantea al disefio, centrar
su reflexion desde los objetos

que son puestos en practica en el
mundo, dentro de los mdltiples

y casi infinitos contextos en los
cuales los sujetos viven, algunas
veces solo sobreviven. Que a pesar
de pasar desapercibidos logran
convertirse en el reflejo de las
formas de vida, puesto que “se
traman con las practicas cotidianas
de las personas, adquiriendo usos
y significados, diferentes e incluso
contradictorios, a aquellos que
originalmente pusieron en éstos
sus productores”. (Sanin, 2009).

Los disefiadores a veces no pueden
prever en toda su dimensidn el
uso que los objetos adquieren a
partir de las significaciones gue los
sujetos les dan desde la vivencia
de sus contextos Por lo cual, la
fenomenologia y el disefio, como
disciplina y profesion, deben
interrelacionarse para proveer

una manera de comprender al
mundo a través de los objetos.
Convirtiendo a la fenomenologia
como el método que permite
desentrafiar los fenémenos
humanos, a través de las
creaciones materiales en su amplio
y flexible espectro: El Disefio.

*Un ejemplo que viene al caso, es el argumento sobre el cual gira la pelicula Los Dioses deben estar locos
(The Gods Must Be Crazy), comedia cinematografica escrita y dirigida por Jamie Uys en1980, filmada

con bajo presupuesto y enteramente en Botsuana, Africa. Narra la historia de una tribu donde uno de
sus miembros recoge una botella vacia de Coca Cola que cae de un avion y pensando que se trata de un
regalo de los dioses, acaba con la paz reinante en la tribu.
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EL PORQUE DE UNA SINGULARIDAD
EPISTEMOLOGICA PARA EL DISEND

Para entrar a este debate,

nos atrevemos a realizar un
paralelo entre los aspectos

gue definen esta singularidad

y una herramienta de comun
comprension dentro del campo
disefio como disciplina de
conocimiento con diferentes
dominios (Visual, grafico,
Industrial, Vestimenta, Textil, etc.):
el circulo cromdtico.

Mediante esta herramienta,
resultante de distribuir alrededor
de un circulo los colores que
conforman el segmento de la luz,
los disefiadores comprenden y
explican de manera bdsica la teoria
del color aplicada a los multiples
productos de su actividad
proyectual creativa.

Para el caso de esta reflexion,
otorgamos al color verde la
representacion de la ciencia, el
azul de la tecnologia y el rojo para
el arte. Ya gue estos colores son los
primarios naturales o de la luz. Son
los primeros que los conos de los
ojos humanos pueden captar y de
su mezcla se obtienen los colores
primarios de la pigmentacion,

rojo mas verde = Amarillo, verde
mds azul = Cian y azul més rojo

= magenta, gue comUnmente se

asocian a la denominacion de
colores primarios Amarillo, azul y
rojo.

Los colores primarios, en

su combinacion crean los
secundarios, y estos a su vez
cuando se mezclan logran los
terciarios y si combinamos cada
uno de los resultados con el
siguiente dentro del circulo,
podemos obtener una gama
infinita de colores, sin embargo, en
el mundo de los objetos cada color
gue percibimos tiene presencia

y autonomia, de manera que, el
color naranja es naranja, sin que
por ello debamos recurrir a la

idea de los colores que lo hacen
posible. Es integrador e integral al
mismo tiempo, y no se define bajo
los colores que lo hacen posible.

Nadie dice en términos generales,
“este objeto naranja tiene
demasiado amarillo o muy poco
rojo”, para entrar a juzgar el color
naranja que esta en discusion,
adicionalmente no se contextualiza
donde ese naranja es evaluado

o juzgado, como fenémeno

tanto cultural, como fisiologico,
simplemente se define al naranja
como una alternativa de color mas,
segun el contexto, el proyecto o el

producto.

El disefio entonces, haciendo acopio a la analogia del color naranja
anterior, no puede ser definido porque tenga menos ciencia o mas arte,
o porque, combina en proporciones iguales la tecnologia y la creatividad,
el disefio es disefio, desde que el hombre modifica |la naturaleza para
mejorar sus condiciones de vida. Por esto debe ser entendido como el
acto cultural gue define la naturaleza humana, al adaptar los contextos
en donde decide radicar sus dimensiones tecnoldgicas, culturales y
operacionales para construir su verdad tedrica y su verdad para la accién
(Dussel, 1984)

Aspectos que permiten definir al acto de disefiar, como actividad
proyectual de cardcter creativo que crea los objetos del y para el mundo,
pues como bien sefiala Dussel (1984:190) todo acto disefio debe
distinguir

“una inteligencia tedrica (noética o dianoética),
que incluye la comprension de los principios
(noein), las conclusiones demostradas (epistéme)
y la sabiduria de los pueblos (sofia) y una
inteligencia efectora”.

De manera que disefiar no es un acto absoluto, sino relativo al contexto
dependiendo de dos factores fundamentales: los aspectos econémicos

y los elementos de transformacion social (Flusser, 2002) los cuales, casi

sin advertirlo, dan al disefio no una definicidn epistemoldgica, sino una

funcién ideologica.

La cual, le otorga una singularidad epistemoldgica, ya que como acto
cultural no es constituido inicamente por los proyectos que puedan
llevarse a cabo bajo sus premisas, si no por el modo de afrontar las
necesidades que el mismo contexto impone (Aicher, 2001), ya que
“disefia todo aquel que desarrolla un curso de accidn destinado a
transformar una situacion existente en una situacién preferible”
(Kripendorff, 1995:113) en los contextos sobre los que se establecen
parametros funcionales, semidticos y tecnolégicos, determinados por
muchos otros campos del conocimiento diferentes al disefio mismo.
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Con lo que se refuerza la idea de la singularidad epistemolégica del
disefio, en tanto que en muchos espacios de accion tanto académica
como profesional, es un campo del conocimiento con un caracter
normativo (Margolin, 2006), muchos gobiernos e instituciones de
educacion y agremiacion profesional, suelen considerarlo necesario
para asegurar o promover estandares de procesos en multiples
campos de accidn productora de bienes y servicios.

Asi, todos los abjetos gue devienen en productos luego de
gue diversas disciplinas intervienen, suelen ser bastante
similares entre si, y su disefio, se resuelve con sdlo pequefas

variaciones, no solo en el disefioc mismo, sino también
en sus fases de produccion, uso, servicio y reparacian,
desconociendo los contextos en los que como acto
cultural operan, con opciones mas adecuadas, o mejor
dicho, mas aceptadas por los sujetos que los viven,
que los usan, gue los hacen ser, mediante un trabajo
que se hace sensibilidad racional propia, al crear
métodos para saber hacer como objetos, lo que
permite hablar de un oficio que cumple una
funcionalidad social con conocimiento, lo que

delimita al proceso creativo proyectual creativo del
disefiador.

Quien ha proyectado y proyecta creaciones, objetos y
posiblemente productos que han hecho de la civilizacion
actual, lo que es, tanto desde el cardcter cultural de los

mercados, como desde la tecnologia empleada, siempre
bajo la premisa de que son para las personas, buscando un
beneficio mas alla de una transaccion de compraventa de
servicios. Encontrando otro factor que contribuye bastante
para la singularidad epistemologica del disefio.

Para completar los factores de esta singularidad, citamos al tedrico
del disefio Richard Buchanan (1995) quien propone una tesis
provocadora y sugerente, que consiste en reconocer la ineludible

dimension retorica® del disefio, buscando reducir la confusion entre
la creacion y produccion de sus productos, métodos y propositos, que

*«la Retdrica es a la vez un arte y una cencia. Como arte o técnica consiste en la sistematizacidn y
explicitacién del conjunto de instrucciones o reglas que permiten la construccién de unaclase de discursos
que son codificados para influir persuasivamente en el receptor. Come ciencia, la Retdrica se ocupa del

estudio de dichos discursos en sus diferentes niveles internosy externos, en sus aspectos constructivos y en

sus aspectos referenciales y comunicativos” (Albad alejo, 1989: 11)

pase de un patron inteligible, a una nueva
concepcion de la disciplina como empresa
humanista®.

De manera que el disefio nos enfrenta
exactamente al mismo debate que se suscito
al interior de la filosofia, cuando se propuso
ampliar el concepto de verdad, desmarcandolo
del vinculo moderno con el método cientifico y
acercarlo mas a las ciencias humanas y sociales, desde
una independencia epistémica que complemente sus
discursos desde una perspectiva gue rebase el paradigma
de una concepcion abstracta de la racionalidad, a favor a un
pensamiento volcado a lo particular y concreto, que para el
caso del disefio es el acto de usar.

Puesto que el disefio transforma una cosa natural en un objeto
cultural, el proyecto creativo de disefiar busca entonces en el
objeto, un valor de uso, su utilidad funcional dentro de la totalidad
tecnoldgica de una sociedad dada. De manera que la I6gica del valor de
uso, canstituye los sistemas tecnolégicos que han de producir el objeto
y al mismo tiempo su valoracion cultural.

“La verdad estd en el uso” (Aicher, 2001) como fenémeno
humano sobre el mundo, regido por la imagen y la metafora
mas que por el calculo y las cifras preconcebidas desde la idea
inicial del objeto; de alli, que se definira al ideal de disefiador,
como un pensador (Zimmermann, 1998), quien no solo
disefia objetos que han de ser productos, sino que toma
una postura ética y politica respecto de lo que significa
en concreto, un mejor mundo humano.

Por ello, el disefio es siempre imposible sin ninguna
teoria, incluso la teoria mas completa no puede
augurar todos los distintos e impredecibles
patrones en las distintas situaciones en las
gue el disefio afecta al sujeto (Zimmermann,
1998) de forma gue no hay modo de

s “What Is needed to reduce the welter of products, methods, and purposes of design to an intelligible
pattern is a new conception of the discipline as humanistic enterprise, recognizing the inherently

rhetorical dimension of all design thinking. The key to such aconception lies in the subject matter of
design” (Buchanan, 1995:24)
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gue un disefiador pueda estar
preparado teéricamente para cada
posible problema de disefio.

De modo gue todo disefiador
debe estar libre para trabajar, en
modo tal, que un investigador lo
encontraria fuera de todo método
establecido, sea cual fuere su
modelo de investigacidn y deberfa
dejarse al disefiador decidir si
guiere usar las herramientas
proporcionadas por estos
modelos. Por esto la investigacion
como método de creacion de
conocimiento dentro del disefio,
no deberia intentar desarrollar
modelos de pensamiento que lo
abarquen todo, sino gue cada acto
creativo proyectual que implica

el disefiar, desarrolla para si, su
propio camino.

Lo cual, genera ambigliedades
frente a su episteme, pues la
singularidad de cada proyecto

de disefio implica cambios
constantes en la manera de
relacionarlos con nuestro
contexto, puesto que ya no se
debe crear objetos hegemdnicos
para todos los contextos, usuarios
y usos posibles, mas aun cuando
no se puede desconocer que
actualmente cada sujeto no es
creador de sus herramientas, Gtiles
u objetos de uso, todos dejaron
de ser sus propios proveedores,
se convirtieron en consumidores
(Kripendorff, 1995)

Y al serlo, el consumo como
“conjunto de procesos
socioculturales en que se realiza

la apropiacion y los usos de los
productos” (Garcia,1999:34) se
convierte entonces en una practica
donde se construyen significados
y sentidos del vivir que definen los
comportamientos sociales, sobre
los cuales, a través de la tecnologia
se proyectan mejores maneras
posibles de vivir, tanto desde

una funcién técnico practica,
como desde una funcion formal
estética, pasando por la simbolico
comunicativa (Quarante, 1992).

Lo gue sugiere que no se debe
consolidar una tnica definicién
epistémica del disefio, si no que se
debe establecer una construccion
de discurso, soportado desde
multiples visiones y aportes
disciplinares para superar la
busqueda de una Unica definicidn
(Bonsiepe, 2012), a cambio
buscar consolidar una teoria

del conocimiento que permita
elevar al disefio como ciencia,
para y desde la cosmovision
moderna, que permita establecer
una disciplina académica y un
oficio profesional capaz de
auto-construirse a partir de la
investigacion (Herrera, 2010).

Regida por modelos cualitativos

y participativos relacionados con
datos cuantitativos dentro de
enfoques histérico hermenéuticos

y criticos sociales, para lograr

que el disefio sea un acto que
establezca los parametros de
creacion de productos, a partir

de objetos desde perspectivas
antropomeétricas, fisioldgicas,
socioldgicas, tecnologicas,
técnicas, contextuales y las que

el disefiador considere segin

la complejidad del proyecto. Al
definir la construccion de sus
requerimientos, asi como también,
la relacion de la informacion
apropiada a partir de la definicién
de los limites de realizacion del
proyecto con el aporte gue cada
disefiador desde su visién humana
contextual da a cada disefio
(Quarante, 1992).

Asi, el disefiar como acto creativo
requiere imprescindiblemente

de procesos de investigacion, en
cuanto gue la definicion de sus
creaciones, se da en la medida
en la que se comprende los
ambientes en los que se usaran.
Para ello, Herrera (2010) establece
tres enfoques de investigacion en
Disefo, que muestra la necesidad
de reconocer su particularidad
epistemologica.

El primero de ellos lo llama
investigacion sobre el disefio, el
cual, indaga sobre el concepto
de cultura material que define
la manera en gque los productos
se conjugan con las practicas
cotidianas de las personas,

adquiriendo usos y significados,

lo que evidencia la capacidad de
los objetos para materializar las
practicas sociales, pues a través
de sus procesos de compra, usoy
eliminacion, se registran las formas
de vida a través de las cuales los
individuos participan de los ritmos
y valores de la colectividad a la que
pertenecen (Sanin, 2009).

Un segundo enfogue que
denomina investigacion para

el disefio, que establece desde

los nuevos enfoques de la
pedagogia, |la investigacion y

la proyeccion social como sus
funciones esenciales, un trabajo
transdisciplinar que permite
definir detalladamente la practica
del disefio y su posible rigor
metodolégico y cientifico que

se puede realizar desde otras
disciplinas.

Y un tercer enfoque, la
investigacion a través del disefio
que se define como el proceso
que involucra el proceso mismo
de creacion proyectual en donde
el debate no se da en el resultado,
si no en decidir que se deja vivir
o cual verdad se deja perder, es
decir, dentro de |as alternativas
de disefio hechas para responder
al proyecto, desde un analisis
antropolégico, se debe evidenciar
la vitalidad del proceso y como
afectaria al contexto en donde

se usaria, pues hasta ahora la
teoria del disefio se centra en el
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objeto, ya
producto producto final y
no en las alternativas parciales del
proceso del disefio propiamente hecho.

Puesto que en ellas, se observa objetivamente

todo lo que confluye en este acto y al mismo tiempo

se construye su teoria, se hace critica y finalmente se

genera un discurso con una antropologia que hace posible

el encuentro con una decision final en el desarrollo del
proyecto gue se convierte en producto, ese saber pensar antes
del saber hacer, lo que permite tener distanciamiento reflexivo,
que es el momento donde el disefio tiene conciencia’.

Se construye una teoria del conocimiento dentro de marcos no
ortodoxos, creando particularidades que siendo confrontadas y
validadas, muestran sus particularidades y su consolidacién como una
forma de pensamiento singular, que ya posee tres enfoques particulares
de investigacion, los cuales cada vez mds ganan adeptos y permiten
concebir proceso de investigacion disciplinar.

Al respecto, toda esta reflexion puede ser referenciada en muchos de
los articulos, proyectos y productos de investigacién en disefio bien sea,
dentro de incubadoras de proyectos empresariales apadrinadas por una
0 mas corporaciones privadas (Design Academy Eindhoven, Holanda)®
gue dan aliento largo a los procesos con el medio empresarial

y productivo, o como entornos académicos con un claro perfil
investigativo: el Massachuset Institute of Technology (MIT) que creo

las dreas de investigacion disefio: para la mente, de la cognicion, de

la inteligencia artificial, el biomorfismo y la Interaccion.

! Palabras del disefiador industrial y Ph. D, en filesofia, el espafiol Miguel Mallol
pronunciadas en el Il encuentro internacional de teoria del disefio, acontecido en
Manizales en mayo de 2012,

® Al respecto, este modelo se conocié de primera mano al tener una entrevista
personal con el Disefiador Colombiano Oscar Pefia quien se desempefia

como docente de esta institucidn en el drea Man and Activity. Esta

academia tiene un grupo de Empresas Amigas que apadrinan los

proyectos de los estudiantes que se ajustan a sus necesidades,

mediante una anualidad monetaria y una asesoria

puntual tecnologica.

A modo de conclusion

Todo lo anterior, demarca una singularidad epistemolégica del disefio
en construccion, que debe llevar a un llamado para que la formacién
tradicional en esta disciplina incorpore con mayor fuerza las practicas
de interaccion con comunidades virtuales multiculturales dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Lessing, 2004), dando cuenta de
procesos transdisciplinares que hacen otros sectores de la sociedad y el
mundo académico respecto del disefio.

Por lo gue seria interesante pensar en la creacion de nuevos campos de
estudio que implican niveles de formacion alcanzables desde un método
multidisciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar donde se establezcan
didlogos del conocimiento y no imposiciones tedricas Unicas o modelos
inamovibles de investigacion.

Para entender la necesidad de elevar al disefio a la categoria de ciencia
con un marco tedrico, que para su consolidacion depende del rigor y
seriedad con la que se lleve a cabo los procesos de investigacién que
permita su reconocimiento ante la comunidad cientifica (Herrera, 2010).
Lo cual, permitiria definir al disefio como la ciencia que aporta a la
sociedad mejores calidades de vida, pues su buen juicio hace que sus
creaciones deban estar a favor bien social (Papanek, 1971).

De alli, que la singularidad epistemologica del disefio radica en que su
definicion es inacabada (Buchanan,1995) pero dia a dia consolida un
cuerpo tedrico propio, que posiblemente, vaticine una cuarta dimensién
del conocimiento al lado de las ciencias, las artes y las humanidades,
como la ciencia de |o artificial (Krippendorff, 2006) que compartimente el
ambito fenoménico y amplifigue exponencialmente las especialidades de
sus dominios, donde parece que ninguna esfera escapa a sus intereses.
Lo cual permite instaurar una dimensién holistica donde su objeto de
estudio sea todo el ambito de lo relacional entre los sujetos y los objetos
desde un uso, tecnolégica y culturalmente posible, encontrando que

su definicién epistemoldgica sale de cualguier marco de la teoria del
conocimiento hasta ahora establecida.
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